
《卓越运营——把“目标”变成“结果”》

【课程背景】

在国家经济发展进入中低速的“新常态”下，企业面临着人工成本持续上涨、同质

化竞争愈加激烈、利润空间越来越小的巨大挑战。那么，企业目前运营的水平如何呢？

效率和效果都不很理想!

比较突出的表现在：公司制定的目标和计划，有些单位常常不能按时、保质、保量

完成，还讲出一大堆理由；公司领导布置了很多工作，会议也开了、也强调了不少，但

常常是不亲自过问、不亲自抓就无法推进、就解决不了；一些干部遇到问题，不是想着

怎么尽快解决和改进，而是不敢、不愿负责任，把问题和矛盾上交，请领导决策，听领

导指令；公司的检查和考核也有，但很多时候由于一些人情、面子、关系等因素不能落

实到位；有些单位还有小团体、小山头倾向；不少单位和项目经营成本高，利润低，不

能达到预期目标 ……。   

实际上，90%的企业都遇到了这样的管理瓶颈——公司再好的战略、再好的目标，

如果不是靠一个体系和文化去做战略执行，都无法实现，企业再想持续发展和壮大相当

艰难——需要运营管理的突破！

    “只要结果，不要借口”这句话是对的，但是，“只要结果，不管过程”则是完全错误的。

    运营管理是什么？就是过程管理，就是从目标到结果的过程管理，就是战略执行!运营

管理不是人治，是法治，是机制，需要计划体系，需要职责体系，需要流程体系，需要

反馈体系，需要改进体系。用机制保证计划的执行，用体系保证结果的实现，在这个过

程中弘扬职责文化和结果文化。

    运营管理的实施过程是一个非常痛苦的变革过程，从“人治”到“法治”，从“江湖义气”转

向“职业文化”，从“人情化”转向“人性化”，从“经验管控”转向“流程管控”，从“权力意识”转

向“服务意识”……，说起容易，做起来难。难在哪？一是理解难，做与不做运营，对企

业和个人意味着什么？有什么价值？这是思想意识层面的问题，不仅仅是公司主要领导

提出就行，而是需要全体干部从战略的高度能够充分的理解、认同，需要统一思想，做

到上下同欲；二是，实践难，学习运营，从高层开始，还组织中层团队一起学习，不仅

学知识，更要学方法、学工具，运营不仅是理念，更是实践，只有坚持学习和实践，做

到知行合一。

  

【课程收益】

1、掌握“运营管理”基本原理和感受机制的力量；



2、掌握“4P 运营管理模式”和内在逻辑；

3、掌握“战略目标分解、中层职责的划分、绩效指标”的确定方法与工具；

4、掌握“月计划、周计划和结果定义”的格式语言与表格操作技巧；

5、掌握“计划过程节点”的设计与流程管理的技巧；

6、掌握“实施反馈体系”的构建与管理方法；

7、掌握“改进会”的流程与工具，保证需改进问题得到彻底解决。

【课程对象】 

企业董事长、总经理、副总，及各部门负责人等中高层管理者。

【课程方式】

系统讲解 + 案例分析 + 现场实操 + 工具应用 + 现场解答

【课程大纲】

一、新常态，新问题

（一）现实的运营问题是什么？

（二）我们是人治，还是法治？

     改革开放 30 多年，我们做管理 20 多年，我们的企业管理得如何？为什么企业

经营困难成为“新常态”？为什么企业家投入了感情却身心疲惫？为什么靠权力和金

钱管理不了 80、90 的员工？为什么经验丰富、业绩显著的骨干会不听话、会留不

住？为什么企业家到处学习却无力可施？企业到底该怎么管，怎么运营？

（三）中国式运营变革的出路

中西方企业思维和行为的差异表明，中国企业的管理在现阶段必须以体现客户文

化、责任文化为核心的运营机制为主，以文化引领机制，同时强调职业精神，树立

商业文明，弘扬东方智慧。

二、新机制，新力量 

（一）什么是运营？什么机制？机制的力量在哪里？

     运营是过程管理，有好过程，才会有好结果；运营不靠人治，靠机制，机制就

是扼制人性的弱点，弘扬人性的优点，机制的力量就是用职责履行、执行计划、完

成指标来持续创造客户价值。

（二）4P 运营模式是一个什么样的机制？中国企业如何做好运营管理？

    从戴明的管理，到福特的流水线，从丰田的精准生产，到现代企业运营，如何让

中国企业有一整套实在、实用、实效的管理体系？4P 运营解决了这个问题。

（三）为什么高铁跑的又快又稳？运营最高的境界是什么？ 



    老板拉车就是“内燃机”；各部门负责人分担战略目标，有与老板同频、同向、同

速的 “自动力”，就是“高铁”。公司通过建立与运行运营管理 4P模式，确保员工履行

职责、执行计划、完成指标，各部门业绩保证公司利润，实现运营管理的突破，建

立一个快乐、高效、赢利的“和谐号”公司。

三、4P 运营实战能力训练

（一）绩效目标有价值（Performance）

    先有目标后有工作，绩效目标价值关键在于是否聚焦公司战略、聚焦老板关注、

聚焦客户需要，其内在是经营管理者的战略思维、关键思维和重点思维的体现，而

在运营中就是做到岗位职责清楚、目标结果明确，并制定出切实可行的月计划 、周

计划。

（二）工作流程有章法（Procedure）

     流程是经验的分解和固化，引导、鼓励有经验的员工帮助企业编制“傻瓜式”的岗

位流程，做教材，练团队，涨能力，形成“铁打的营盘”，建立“人人皆可为圣贤”的公

司；同时用 “内部客户价值”的理念梳理跨部门流程，规范部门接口，形成下游监督

上游，防止部门之间推诿扯皮，保障运营系统的顺畅、有序。

（三）实施反馈有结果（Practice）

     建立以 COO(首席运营官)检查为核心的监督检查体系，保证制度、流程、规范

的执行，同时用月、周“质询会”审查月计划与月报，周计划与周报，监督各部门执

行过程中关键、重要节点的情况，进行中层的绩效考核和绩效反馈，不断提高员工

工作能力，形成从计划、过程到结果全程的运营管控，以此用机制解放老板，保障

公司绩效结果的达成。 

（五）改进问题有根除（Perfection）

    以“改进会”的方式解决两类问题：“重大问题久拖不决”和“相同的错误重复出现”，

用排除法和对比法找到“真原因”，特别是“个人原因”，进而找到有效解决的方法，再

按职责承诺分担应完成的工作目标结果，形成个人工作新绩效目标，让 4P闭环，

让改进的问题彻底解决。

   

【主讲嘉宾】

李伟旗

国内人力资源与运营管理资深专家

清华、北大、人大等高校总裁班特邀专家



具有 10余年的大型国有企业高管经验，15年专业咨询、培训经验。                           

培训特色：课程结束后，可以到学员企业做调研、诊断，做好课后辅导。 

培训风格：培训特点是激情、幽默，亲和、生动，让学员现场学习，现场掌握，回去能

用，用之有效。

主讲课程：《卓越运营——把目标变成结果》（1-2天）；《绩效突破-——把“绩效指

标”变成“公司利润”》(1-2天)等。

   李伟旗老师大连理工大学工商管理硕士研究生毕业后，从事过生产制造、投资管理、

文化产业、高新技术等多种行业 20余年，具有十分丰富的企业管理实际经验。曾任某

民营投资公司 CEO；10余年大型国有企业专业技术与管理工作经验，多年党政机关

和社会团体工作经历；在企业战略管理、人力资源管理、运营管理、文化管理方面很

深的造诣，国内汽车、高铁配套、商业零售、房地产、建筑装修、酒店和物业服务、

加工制造等多个行业领军企业咨询和训练专家。 

李伟旗老师理论功底深厚，对企业管理哲学、知识体系和方法论有深刻的理解与

创新；他的咨询经验也丰富，特别擅长运用管理工具、实用方法，解决中国企业中的

管理难题；他的训练方法很生动，受到企业的广泛欢迎与好评；他对企业很热爱，每

次上课之后，只要有时间都去学员企业做调研和诊断，是“实战派”讲师的代表性人物。

咨询、培训过的行业领军企业：

全球最大的碳素电极制造商——山西三元碳素公司

国内最大的农产品国际贸易企业——佳农集团；

国内稳定杆行业最大的企业——扬州东升汽车零部件公司；

国内最大的 TD酶生产企业——泰州东圣食品科技公司；

国内高铁轮对生产配套最大合资企业——山西智奇铁路公司；

国内县以下地区最大的商业零售企业——河北承德北雁商城；

国内汽车发动机总成最大的系统解决方案提供商——大连豪森瑞德设备公司

北京高端装饰装修行业最大的企业——中国建筑装饰集团第五分事业部；

北京首都机场周边市场占有率最大的酒店——丰荣君华酒店；

北京市最多的科技园区运营商、中国首家在美国硅谷投资置业建立高科技园区的企业

——瀚海智业投资管理集团；



重庆市最大的民营物业企业——重庆博林物业公司；

成都市公路交通行业最大的民营企业——四川泰通交通工程公司

成都市教育行业最佳民营企业——成都三原教育集团；

山西大同地区酒品最大零售企业——大同新伟鹏酒业公司；

河北衡水最大医药连锁企业——衡水龙马医药公司等。

服务过的企业：

工商银行、中航工业成飞集团、陕西凌云集团、物美集团、大连港集团、山西证劵、

河南影视集团、亿达集团、山西无界文化集团、山西王家峪煤业集团、四川华蜀医药、

北京丰荣科技、江西济民可信药业等百余家企业。

客户评价：

经过李老师人力资源的培训和咨询项目辅导，我现在和公司中高管们已经完全能够在

一个频道上沟通了，相互理解、配合，他们都能够带来团队拿结果，为公司的长远发展起

到了非常关键的作用。

       ----大同新伟鹏酒业雷董事长

我邀请李老师为东升公司进行了人力资源管理咨询和运营管理的实战训练，是因为我

建立了现代化的产品生产线，李老师又给我们建立了“人才生产线”、建立了运营管理机制

我找到了“解放自己”管理的方法，团队进步特别快，我实施国际化战略的信心更强，感谢

李老师！

----扬州东升汽车零部件公司刘总经理 

李老师讲的职责体系是我们最缺的，因为没有职责，不清楚各部门、各岗位的工作内

容和结果，所以，我们想考核做不了，都是些定性的指标，靠拍脑子、凭感情、看印象，

根本达不到我想要的结果；我要按李老师交给的工具和方法，先把职责体系建起了，让大

家都知道“千斤重担众人挑”、“人人头上有指标”，考核才有依据，再用运营机制保障职责落

地，公司的绩效才能搞上去，我才能解放出来。                              

----衡水龙马医药公司张董事长



李老师带领的专家组帮泰通公司完成了人力资源和运营体系训练项目，他们以专业的

理论体系、敬业的态度，耐心的辅导和细致的训练，以及简单实用的方法传授，健全了泰

通的人力资源体系，建立了运营管理的机制，提升了中高管团队的管理能力，让泰通的中

高管们在实际的经营管理中真正感受到超值的客户价值，真诚的感谢李老师们。

 

----四川泰通交通工程公司郑董事长

【课程时间】

1-2天
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