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企业文化理念与管理实践
---基于华为的企业文化与核心价值观展开

课程背景：

从成立到今天，华为用了短短三十年的时间，成为世界五百强企业，成为中国

乃至世界诸多企业及政府部门研究与学习的标杆。

大家希望通过系统地学习华为的文化、运作与管理，来指导自己的企业健康发

展，政府也希望更好地发挥政府对企业的政策支持引领作用。但是，在学习华

为的同时，人们发现很难将华为的文化及其管理哲学直接移植到自己的企业与

政府职能部门，人们希望听“华为故事”的同时，能够将华为精髓真正落地到自

己的企业。

该门课程除了系统诠释了华为企业文化及其核心价值观外，还增加了大量的研

讨，结合自己企业的具体情况，重点研讨如何将华为的企业文化与核心价值观

与自己企业的具体情况结合起来，使企业管理者真正将华为的企业文化与核心

价值观内化成自己的东西，真正对企业的健康发展有指导作用，而不是像原来

的课程仅机械单一地介绍华为的文化与核心价值观。

大家有兴趣听华为的故事，但大家的最终目的是通过分享华为的故事，通过研

讨，让华为的经验为大家的企业产生价值，而这正是本门课程的价值所在。

课程收益：

1、 华为“榜样”的力量变得非常清晰，企业可以清晰地比照华为，结合自身

特点，找到自己在文化管理方面存在的问题并有针对性地调整自己，使

得文化管理在企业内部“听得到”、“看得见”，“摸得着”（简称“三得”）。

2、 学员将理解企业文化及核心价值观在企业的发展过程中如何形成、在制

度及行为层面如何落地的方法，掌握文化管理“三得”落地的具体措施。

3、 课程价值点：核心价值观是企业发展的源动力；企业文化的结构模型；

核心价值观逐层落地的重点实践；结合具体案例与华为文化管理的方法

论，通过研讨，初步找出用企业文化管理自己企业的思路，或者发现自

己在用企业文化管理企业方面的问题及改进方法。

4、 应掌握的基本知识与技能：企业愿景、使命、核心价值观的关系；掌握

企业文化与核心价值观践行落地的主要方法。

学员对象：
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企业法人代表、各级管理者、与企业经营管理强相关的政府部门。

授课方式：

学员分组（方便讨论交流）；授课（40%）+视频（5%）+案例分享（5%）

+讨论（50%）。

授课贯穿双向交流、引导与启发，由学员自己得出关键结论与判断。

授课天数：

2天（每天 6小时）。

课程模型：

课程大纲

导引研讨：

结合您的企业，谈谈您对企业文化是如何理解的？

您会选择停车吗？

文化在哪里？

一、企业文化及核心价值观

1. 文化、企业文化、价值观、核心价值观

2. 企业文化的灵魂是核心价值观

3. 谷歌、腾讯、QQ、星巴克及华为的文化描述
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二、华为文化与核心价值观

1. 华为文化是中西文化结合的，多元、包容、和谐的，普世价值观

2. 微电影：告诉你一个你不知道的华为

3. 讨论与分享：支撑您的企业走到今天的关键是什么？华为为何能走到今天？

4. 愿景、使命、核心价值观的关系

5. 华为的愿景和使命

6. 华为核心价值观的形成

7. 口号的演变

8.华为核心价值观

1）以客户为中心

 研讨：您对“以客户为中心”如何理解？有何疑问与困惑？

 关键内涵

 组织架构的变迁

 面向客户的组织-让听得见炮火的人来决策

 聚焦客户的压力与挑战

 以客户为中心在华为的实践

 情景研讨

 是否应该继续为客户解决问题？

 案例思考与启发

 以客户为中心在行为上的具体体现

 研讨：您是否认同华为“以客户为中心”的理解？对您的企业有何借鉴意义？

2）以奋斗者为本，长期艰苦奋斗

 研讨：您对“以奋斗者为本，长期艰苦奋斗”如何理解？有何疑问与困惑？

 关键内涵

 干部要长期、持续地坚持艰苦奋斗的牺牲精神

 以奋斗者为本，长期艰苦奋斗的具体体现

 唯有艰苦奋斗才能赢得客户的尊重与信赖

 艰苦奋斗在华为的实践

 用制度保障奋斗者得到合理回报
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 情景研讨

 面临组织外派，去还是不去？

 案例思考与启发

 研讨：您是否认同华为“以奋斗者为本，长期艰苦奋斗”的理解？对您及您的

企业有何借鉴意义？

3）坚持自我批判

 研讨：您对“坚持自我批判”是如何理解的？有何疑问与困惑？

 关键内涵

 自我批判在工作中的具体体现

 案例：1996年市场部集体大辞职

 华为自我批判典型活动回顾

 自我批判的内涵与外延

 自我批判在华为的实践

 研讨：您是否认同华为“坚持自我批判”的理解？对您及您的企业有何借鉴意

义？

小结

三、践行企业文化与核心价值观

1. 研讨：您的企业应该具备什么样的核心价值观？您企业的理解核心价值观在

日常工作中是如何体现的？

2. 研讨：结合您企业的具体情况，如何保障企业文化在理念、制度、行为层面

的落地？

3.华为核心价值观的逐层落地

1）从理念层、制度层、行为层，及物质层描述

2）华为核心价值观 在日常行为中的体现

3）学发助力价值观的传承

4）新员工：了解、适应、融入核心价值观

5）让文化“听得见”

 全员：唱响主旋律，揭露管理问题，让文化“听得见”

6）让文化“看得见”
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 科学评价绩效贡献，让文化“看得见”

 关爱员工成长机身心健康，让文化“看得见”

7）让文化“摸得着”

 清晰的激励政策导向，让文化“摸得着”

8）全员：以员工喜闻乐见的方式，润物无声地传播

9）多元文化的差异与融合

10）一致性的企业文化传播

11）中高层干部：传承公司文化，发酵管理哲学

12）基层干部：核心价值观的学习是角色认知的基础

4. 上下同欲，则胜

5.企业文化理念与管理实践研讨后的讨论与分享

1）我的收获及转变

2）我的行动计划（保持与发扬。。。+调整与改进。。。）

小结

总结（详细的思维导图）

***********************************END**************************

*****
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