
“领导艺术与领导力培训”培训方案

课程背景：

     领导艺术是领导者个人素质的综合反映，是因人而异的。黑格尔说过：“世界上没有完

全相同的两片叶子”，同样也没有完全相同的两个人，没有完全相同的领导者和领导模式。

有多少个领导者就有多少种领导模式。任何一种管理模式的运用，不可能是要求下属们依

葫芦画瓢就可以了，而是需要自上而下使每位负有不同管理职责的人都能对该管理模式融

会贯通、在不同环境下为同一个目标而因时制宜、不断改善。

     本课程针对领导者在日常管理工作中所面对的主要问题，从思维、方法、行为、工具

四个方面帮助领导者提升自身领导素质。

课程收益：

1、 提升领导者的个人素养与成长方向；



2、 掌握日常领导问题的系统诊断与解决能力；

3、 了解管理思想，强化领导行为影响下属绩效；

4、 认识自我与下属的性格差异，学会包容和欣赏；

5、 建立正确的引导方式，培育下属成熟度；

6、建立管理文化到服务文化的过度。

课程时间：1-2天

课程对象：中高层管理者                                   课程人数：30 人

培训形式：理论讲授 50％、实战演练 20％、案例讨论、游戏 20％、经验分享、答疑
10％

课程内容：

一、提升领导思维能力

1、领导力的基本概念

   A、领导力的两项共识

   B、领导力的八项行为

2、领导力与管理能力的不同

3、确立领导行为的两大依据

4、领导力与个人成长

   A、发现自己与成为自己

   B、人生成长的抛物线

5、确立正确的行为能力

6、确立正确的行为动机

7、认知个人心态提升眼界格局

   A、内心 X 光测试

   B、领导者的三项非技能关注

二、把握人性提升领导力

1、领导矛盾论

   A、管理矛盾



   B、认知矛盾

   C、协作矛盾

   D、资源矛盾

2、情感与理性的驾驭

3、管理底线的确立

4、管理标准化确立

   A、下属思维标准化

   B、下属行为标准化

5、领导者的观察、记录与预测

   A、管理日志的建立

B、管理问题分类

三、强化管理思维，影响下属的绩效

1、领导者对领导力的基本认知

A、领导者必须具备的八项行为

   a、紧密联系群众-造势

   b、善于从失败里提升经验-成长

   c、问题的决策力-解决问题

   d、系统思考能力-思维宽度

   e、讲述并且体现故事-说服

   f、辅导下属-教练

   g、认知自己与成为自己-价值

B、发现下属的真正需求

   a、人性角度的内心需求

   b、行为背后的动机生成

C、确定正确的领导模式

   a、X 理论与 Y 理论的优劣势对比

   b、中国员工层次分析

   c、员工分类工具

   d、关注组织与关注个人的思维转变



2、领导者应该具备的角色与领导技巧

A、领导者常犯的错误定位

B、认知感性与理性并且合理驾驭

C、领导者经常进入的行为误区

D、团队管理的四大重点

  a、规章制度执行思想与态度

  b、帮助下属认知他人的优点

  c、帮助下属从执行者到执行+思考的引导

  d、建立合理的反馈机制

E、领导者应该具备的几种角色

  a、规划者

  b、问题解决者

  c、模范者

  d、绩效伙伴

  e、监督控制者

  f、教练员

四、领导艺术-从管理过渡到领导

1、关注组织文化

   A、什么是文化？

   B、文化建立的基本方式

   C、文化落地的五个基本途径

   D、组织中必须建立的四大文化

2、关注下属发展

   A、诊断下属工作问题

      a、常态化问题辨别与解决

      b、能力问题的辨别与解决

      c、态度问题的辨别与解决

   B、任务布置与设计的基本原则

   C、员工工作需求的引导方法

      a、微观与大局

      b、内部与社会



      c、现状与未来

3、关注内部协作

   A、从单一工作到串联工作

   B、从关注个人到关注整体


