
逻辑思维与高效表达

课程背景：
你是否常常碰到这样的窘境：
★口头表达：滔滔不绝半天，听者却仍旧一头雾水，不明白你究竟要说明什么，或者需要

他人提供什么帮助！
★文字表达：洋洋洒洒写了几十页的 PPT报告，并在会议上跟大家口若悬河地讲了 30分

钟，虽然信息量丰富，却叫人不知所云，结果下面一片寂静——很好地解决了台下人员的失
眠问题！
★工作汇报：制作一个问题解决的方案汇报，却自始至终都提供不全有价值的信息，也对

问题具体原因不明就里，更别说找出解决方案和制作汇报的 PPT了。
“想清楚，说明白，知道怎么说”，是所有职业人都必须要掌握的技能，但是这个看似简

单的技能却给很多人带来诸多困扰，因为思维和表达的问题引起的执行力下降、沟通效率低、
思维漏洞，分析、解决问题能力欠缺等一系列问题。本课程引入麦肯锡金字塔思维原理，从
思维方式的改变出发，介绍一种能清晰展现思路的全新方法。

掌握了金字塔思维就能突出重点，逻辑清晰，提升表达能力，从而提升沟通效率、团队
执行力，用缜密的思维模式和问题分析工具去面对问题，解决问题。所以，不管是政界、商
界还是企事业单位，所有的高、中、基层职场人士，只要你需要思考和沟通，都能从本课程
中找到你的思维工具。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：所有希望通过提高沟通效果和改善思维方式，提升工作效率和人际关系的人群。
企业的管理人员、业务人员。尤其是需要经常与人沟通的岗位。
课程特色：专题讲授+案例分析+小组讨论+学员演练

课程收益：
（一）个人收获：思考清晰，表达有力
● 独立思考能力提升：建立科学思维流程，能清晰而全面的进行思考。
● 沟通表达能力提升：表达时观点更明确，结构更严密，更能有效说服他人。
● 文档撰写能力提升：编写文档价值突出，论据充分，逻辑清晰，观点易于接受。
（二）组织收获：改善思维，提升绩效
● 员工能力提升：提高员工思考和表达水平，更容易抓住问题本质并达成共识。
● 组织效率提升：建立彼此交流时共同的思维和语言平台，提高组织效率。
● 公司形象提升：沟通时，给客户及合作伙伴留下良好的印象，提升公司形象。

课程大纲
第一讲：高效表达面面观：认识沟通
一、我们为什么要沟通？
1. 生理需求
2. 认同需求
3. 社交需求
4. 实现目标
二、沟通的历程
1. 线性观



2. 交流观
3. 人际沟通与非人际沟通
三、沟通的5个原则
1. 沟通可以是有目的或无目的的行为
2. 人不可能不沟通
3. 沟通是不可复制的
4. 沟通是不可逆转的
5. 沟通同时具有内容和关系两个向度
案例：电影《在云端》《荒野生存》

第二讲：高效表达的支撑力量：逻辑思维
一、大脑机能与思维方式
1. 左右机能脑分工及具体内容
2. 图像及文字的思维整合方式
二、思维理解下限和上线
1. 短时记忆和长时记忆极限值
2. 大量信息传递中的分类应用
三、什么是逻辑？
1. 形式逻辑＆辩证逻辑
2. 演绎推理＆归纳推理
3. 人云亦云＆批判思考
案例分析：社保与个人所得税绑定

第三讲：高效表达的工具框架：理清思路
1. SCQA结构：背景-冲突-疑问-答案
2. P-O-P结构：情况-选择-建议
3. P-R-E-P结构：观点-理由-论据-观点
4. MECE原则：相互独立完全穷尽
5. 自上而下表达四个疑问
6. 自下而上思考三个步骤
案例分析：麦肯锡经典 30秒电梯案例解析
小组分组演练演练点评和分享

第四讲：高效表达的艺术呈现：一击即中
一、逻辑清晰四项原则
1. 结论先行
2. 以上统下
3. 归类分组
4. 逻辑递进
二、重点突出六先六后
1. 先重要后次要
2. 先全局后细节
3. 先总结后具体
4. 先论点后论据
5. 先结论后原因
6. 先结果后过程



模拟演练：工作计划、述职报告

第五讲：高效表达的效果呈现：铸就神奇
一、呈现汇报神器：PPT
1. 制作 PPT的 5步流程
2. 制作 PPT的 4个明确
3. 制作 PPT的内在逻辑
4. PPT的标题标准
5. 5种图表使用原则
二、标题醒目吸引眼球
1. 标题的四大功能
2. 标题醒目 5个原则
3. 8个基本标题类型
4. 38个常备标题范式
5. 创造有效标题的四大公式
模拟演练：学习小组任选题目制作 PPT，上台展示演讲


