
锻造企业好讲师—课堂精彩演绎与呈现（初级）

课程背景：
欢迎来到锻造企业好讲师系列课程。课堂精彩演绎与呈现，是作为一名培训师最需要掌

握，也是最需要精进的一门课程。站在讲台的一刹那，或许只需要三秒钟的时间，你的学员
已经确定这名讲师到底是不是他的菜，而到了三分钟的时间，他就能确定能不能听你三个小
时或者三天的课程。

所以培训师的一投足一微笑都至关重要，要想让精心准备的内容完美呈现出来，要想让
你的课程更具吸引力，要想让自己成为一个广受欢迎的培训师，过硬的课堂呈现技巧不容忽
视。本课程从课堂呈现的各个方面给予工具、方法与技巧，帮您快速提升课堂呈现能力。

课程时间： 2 天，6 小时/天
课程对象：企业内训师、培训管理者、企业内部管理人员、希望从事培训工作的人士
课程模型：

课程收益：
● 通过学习能够认知培训与培训师的定义
● 使学员掌握课前具体准备工作
● 通过对讲师形象的认知做好个人形象管理
● 掌握并能灵活运用培训师的台上呈现技巧
● 掌握并会灵活运用控场技巧

课程特色：
● 本课程采取游戏化教学的方式，让学习像打游戏一样上瘾。
● 课程实战性极高，鲁老师五年来参加比赛的经验最好的分享。
● 形式多样，采用引导技术、建构主义教学方法和全脑学习方式，通过课堂讲述、短片播
放、图片展示、案例分析、动手操作、一对一指导、分组讨论、现场分享等方式开展培训。
● 实战演练，参训学员轮流上台分享，采取讲师点评、学员互评的方式进行实战演练，讲
授比不低于 50%。

课程大纲
破冰：什么是一次精彩的培训
学员分组并选组长
第一讲：培训是什么
一、成人的学习四大特点
1. 实用主义
2. 经验主义
3. 注意力时间短



4. 遗忘速度快
佳作赏析：《手机思维导图的制作》
二、培训定义
培训就是知识的提升、技能的掌握、态度的转变
1. A态度
2. S 技能
1）智慧技能
2）动作技能
3）人际技能
2. K 知识
1）陈述性知识
2）流程性知识
3）概念性知识
4）原则性知识
三、培训师的三重角色
1. 编—课程开发者
2. 导—课程设计者
3. 演—内容呈现者
案例分析：平安公司企业微课案例、我的微课开发

第二讲：培训准备
引言：课前准备足，上课不紧张
一、场地布置
1. 教室选择
1）大小高宽
2. 座位安排
1）鱼骨式布局
2）U 型布局
3）O 型布局
3. 气氛的营造
1）学习海报
2）学习工具
3）气氛道具
二、如何克服紧张
1. 生理缓解法
2. 心理诱导法
3. 压力转移法
4. 超量准备法
现场演练：学员演示，相互点评，讲师总评
三、讲师形象
1. 不专业的表现
1）着装不专业
2）举止不专业
3）语言不专业
4）内容不熟悉
2. 专业形象的作用



1）体现对学员的尊重
2）体现专业性
3）提升自信心
4）营造良好的氛围
3. 专业形象三三三
1）三秒—第一印象
2）三分—确定之后要不要听三十分钟
3）三十分—确定要不要听三个小时
演练：1 分钟自我介绍

第三讲：培训开场
引言：好的开场是成功的一半
一、 培训开场四步走
1. 自我介绍
2. 共识规则
3. 了解期望
4. 发意愿
二、课程导入
1. 一抓
1）抓心态
2）抓感觉
3）抓气氛
2. 二破
1）破冰
2）破题
3. 三找
1）找魂-核心精华理念
现场演练：学员演示，相互点评，讲师总评

第四讲：演讲技巧
引言：再好的内容也需要呈现来展示
一、演讲三要素
1. 形体—55%
2. 语音—38%
3. 内容—7%
欣赏：《我的奋斗》
二、培训师职业风范五法
1. 手-稳大慢
2. 眼-轮流扫场，句停留
3. 声-保护声音的小技巧
4. 说-专业与非专业的用词比
5. 步-走步的技巧
互动练习：《讲好故事》
现场演练：学员演示，相互点评，讲师总评

第五讲：问答技巧



引言：好的课堂讲师和学员就好像是“踢皮球”
一、处理问题不当的表现
1. 没有提问
2. 出现冷场
3. 不合理处置
4. 场面失控
小组讨论：如何处理如下问题
二、提问技巧
1. 整体提问
2. 测试个体
3. 启发思考
4. 引导思路
5. 强调答案
互动练习：你说我解
三、回答技巧
1. 回答技巧之七脉神剑
1）一针见血
2）借刀杀人
3）普度众生
4）以牙还牙
5）缓兵之计
6）外交辞令
7）坦承不足
现场演练：学员演示，相互点评，讲师总评

第六讲：高效控场
一、设置互动的原因
1. 符合成人特点
2. 打破人际隔阂
3. 增进有效沟通
4. 掘学员需求
5. 提升思考机会
二、精彩互动的原则
1. 为内容服务
2. 于学员感受
3. 便于掌控
三、高效控场的八个方法
小组讨论：互动教学方式有哪些？
1. 区别对待法
2. 提问法
3. 身体接触法
4. 转移话题法
5. 强调秩序法
6. 形式转移法
7. 及时奖励法
8. 紧急停止法



四、培训时间掌控
1. 教学手册
2. 教学工具
3. 培训师经验
小组讨论：“课堂掌控对策”


