
情境式领导与导师

课程背景：
随着社会、商业、市场的变化企业干部与员工的能力结构也在变化、文化价值观也在发

生变化，硬领导力已经逐步不合适，虽说管理艺术化的培训已经说了很多年，但还是隔靴搔
痒无法落地。企业必须生存、发展、壮大，这就对各级领导者提出了新的要求，如今对领导
者的基本要求是，战略要靠领导力、战术要靠领导者做导师。
因此如今从战略方面、决策实施到绩效的改善，领导们扮演着不同的角色，他们在推动

而不是单一主导，为了在更短时间内高效的创造更大价值，组织需要强有力但却是智慧的领
导者，领导者需要能够采用个性化的、灵活的领导方式来给员工赋能及发展，于是让领导做
导师已经是很多企业对各级领导的新期望。
如今要求好的领导者更像是教练、伙伴与导师。都知道冠军不是教育出来的，是教练训

练出来的，那么如何让企业干部有一个好导师在合适的时刻做合适的辅导，而对下属而言此
干部又要是一个好导师呢？因此似乎在管理中做导师要成为企业管理的常态了，但领导者如
何针对不同对象做情境式领导的同时又要会做导师是一个有难度的技术。

课程目标：
● 知：掌握组织领导框架，实现经理角色的转变，了解领导力、管理风格与组织氛围的营
造，理解领导力的核心精神和情境领导的精髓，同时学会导师应该具备什么技巧。
● 行：成为在领导中做教练、做导师，支持企业干部成员与组织竞争力长远发展，能够将
所学应用于自我提升和辅导下属的发展，在发展员工、提高绩效的同时，提升自我领导力与
导师能力。
● 用：深入了解自己及团队成员，在不同情境下激发与引导个人与团队的动能

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业管理者、HR负责人、企业培训负责人
课程方式：讲师讲授+案例分析+小组讨论

课程大纲
第一讲：领导者与领导力的分析
1. 如今领导者面对的挑战
2. 管理者的角色与导师角色的定位
3. 怎么做组织氛围的营造
4. 领导者需要获取的支持
小组讨论：你作为领导者是怎么应用技巧获取支持的
5. 领导特质与五层境界
案例分享：领导特质是怎么被发现的
6. 三类导师的三大职能
案例分享：知名制造业事业部CEO是怎么做导师的
7. 领导者做导师的特质
小组讨论：各组讨论领导者应有的特质是哪些

第二讲：领导过程中导师功能的实施
一、领导者三项核心的技能
1. 意愿



2. 行为
3. 能力
案例分享：某知名网络企业对领导者三项核心技能的培养策略
二、五级领导阶梯的分析
现场讨论：他们的自信是从哪里来的
案例分享：国际知名企业是怎么培养领导者的
三、领导者的三项能力动作
1. 引领自己
案例分享：知名软件集团公司的卓越经理人修炼
2. 带领团队
1）你的团队成员分别是什么？怎么领导
2）怎么让下属的工作充满动力
案例分析：知名地产企业执行力培养的分享
3. 指导业务
1）怎么辅导下属达成绩效
2）进入学习地带
3）导师的工作模型——空中加油、职业展望、凤凰涅槃
案例分享：导师工作的四象限模型
四、创造卓越的源泉
1. 领导者变革的三方面
2. 发展导向的领导者
案例课程：周一清晨的领导力重点方法论分享
案例分析：某知名网络企业对优秀经理人的定义与培养
小组讨论：你在领导员工时遇到的三个问题？
小组讨论：作为领导者，你认为需要具备哪些技能？

第三讲：领导力与导师能力的诊断技术
一、领导者的得与失
小组讨论：作为领导后你得到了什么？失去了什么？
二、领导者与下属怎么达成共识并加以辅导
1. 了解员工准备度
2. 诊断技术的应用
3. 领导行为类型-关系行为与工作行为的联系（四类型）
4. 领导者的风格与评估（360情境领导的分析）
小组训练：针对不同情境下你怎么做员工的辅助
三、领着者做导师如何应用合适的教练技术
1. 度量尺的使用
小组训练：三人组练习度量尺的使用
2. 领导者的正向思维
小组训练：三人组练习正向话题与提问的使用
3. 平衡轮的工具学习
4. 领导者在不同情境下怎么应用平衡轮做导师
工具讲解：导师能力平衡轮
工具讲解：员工辅导平衡轮
小组训练：三人组练习员工辅导平衡轮的使用
四、领导者做好导师的四个阶段（评估与认知）



1. 能力四阶梯
小组讨论：对能力四阶梯的分析每阶梯使用工具分析
2. 评估优先事务
小组练习：三人组，练习怎么掌握辅导员工时优先事务的把控
3. 领导者做导师的工作体系
小组讨论：选择你的一位下属，并精准描述他的职位与角色？
小组讨论：就这个职位而言，他的五项主要工作是什么？
小组讨论：从上面的工作挑选一项，并将它进一步分解为五种活动？

第四讲：情境式领导中发挥导师的作用
1. 四种情境下怎么使用领导技巧
2. 在情境领导下怎么发挥导师的三要素
小组练习：每组领两个命题，练习针对此类成员怎么将导师的三要素合理应用
3. 针对四类人员需要具备什么能力
小组训练：针对不同类型的下属进行训练
4. 针对四类人员需要制定什么要的辅导计划
案例视频分享：一个忙乱中的经理人

第五讲：领导者做导师怎么使用案例
1. 情境领导的风格微视频
2. 领导风格十六格分析
3. 案例模板的制作，如何制作一个好案例
小组练习：根据所学案例模板各自制定一份简单的案例，
小组练习：练习怎么辅导让员工做出一份好功能做案例
4. 员工对环境的感受
5. 环境对绩效的影响
6. 你能接受的最低业绩
小组讨论：作为领导者又是导师，你怎么评价被辅导者的绩效
案例分享：一位新上任的省区总经理是如何在省区内破冰的
7. 领导者与四大绩效
小组讨论：对四种绩效的理解并各自分享
8. 领导者的影响力
案例分享：一个强执行力企业的领导风格分享

第六讲：领导能力的形成
1. 领导力的五层境界
2. 领导力密码解析
案例分享：一家企业领导力密码的应用与训练是怎么做的
3. 领导行为的类型
4. 管理黑洞
小组练习：结合本企业，怎么规避管理黑洞
5. 十条中肯的建议
案例分享：人员老化、新人多，动作慢，士气低下的公司怎么跳出黑洞的
案例分享：个人目标与组织目标不一致怎么办
小组讨论：手下人比自己的资历更高，年纪更大，容易膨胀的人，当如何做？
小组讨论：怎么把领导力应用到客户身上



第七讲：领导者做导师阶段分析
1. 领导者做导师的四阶段
1）初始
2）发展
3）分析
4）再定
2. 领导者做导师的角色与方法论工具（任务树、能力集市）
案例片分享：三个工作情境微剧
小组练习：怎么掌握辅导团队的工具
3. 领导者要善于讲好故事才能做好导师（案例情境的使用）
小组训练：导师如何做到强有力的发问与案例情境的使用

总结与回顾：
课堂延伸——领导者与导师的核心价值观分析


