
战略转型下企业人才队伍培养——最佳实践

课程背景：
现阶段，各大中型企业在竞争持续加剧、人才竞争巨大、企业核心价值观需要统一、商

业模式不断创新的挑战下，越来越需要注重人才发展培养、业务诊断研究、商业模式创新、
增强背书提升雇主品牌。在此大环境下各企业纷纷启动人才培养计划，设立培训机构，不少
企业的人力资源培训部、培训中心或者内部企业大学已经做了很多培训动作，但往往还会遇
到一些困惑、难题，怎么让培训策划、培训项目、课程内容等更加精准、更加有效有趣、更
好的落地实施，最重要是怎么让人才培养、人才梯队储备与企业绩效真正链接并得到检验，
同时有些企业成立内部企业大学或学院并运营几年后似乎也遇到了瓶颈。
此时，就需要企业人才管理者、培训管理者对本企业人才培养与配套来做系统化的分析

与诊断了，也需要走出去、引进来，了解更多的企业的经验，互相学习他们是如何做的，从
而制定出扎实的基础与长期运营的人才培养策略。

课程目标：
本课程致力于帮助各类企业打造适合自己的人才培养战略以及培训队伍的建设，学习更

多企业实战的经验与培训项目、课程开发、人才梯队建设、案例开发与案例应用等内容，使
企业培养人才方面少走弯路，同时能让人才培养带头人、组织者提升认知与培训管理能力，
也能进一步理解本企业培训机构或企业大学的运营方法与资源配备，最终将本企业人才队伍
培养的一系列动作做到可落地、可执行，做到“有用“

课程时间：标准版 2天，6小时/天，精要版 0. 5-1天。
课程对象：企业内部学院院长、培训负责人、HR负责人、培训管理者等
课程方式：讲师讲授+案例分析+小组讨论

课程大纲
前言：企业关于人才培养的四大功能与基本任务
案例分享：知名企业人才培养的功能与基本任务分享
第一讲：重新定义培训组织的结构与设计
一、培训组织结构的设计
1. 企业培训组织结构设计的内在逻辑与实战方案
案例分享：某集团化公司培训组织结构设计
思考：不同企业的组织结构为什么出现了不同
2. 培训组织的业务结构之专业研究组怎么划分
案例分析：知名三家企业大学的专业研究组的分布与工作效果
案例分析：专业研究组与教学分院/部的关系
二、培训的组织结构怎么做到紧贴业务
1. 培训部门与事业部、分公司等业务部门的对接策略
2. 培训部门与各业务部门是怎么合作开展人才培养工作的
案例分析：某企业培训学院是怎么与业务合作并充分得到高度认可的
3. 培训部门与业务部门的双向考核及指标
案例分析：某企业大学与业务部门双向考核的原因、方法、效果

第二讲：教学设计与运营策划
一、教学设计综述



1. 对培训设计的四方面进行分析
案例分享：某大型企业在教学四方面的设计及指标分享
二、源——教学设计如何做到紧贴业务
1. 让教学设计紧贴业务的方法有哪些？
2. 怎么高效做需求、诊断与考核
3. 做到精准培训的原理与实操讲解
案例分析：某知名企业大学的精准培训之业绩区分是怎么做的
案例分享：一家知名的全球化企业怎么做需求调研
三、点——培训要素与案例学习
1. 案例模板制定的最佳实践分享
2. 案例怎么收集、选拔、评估、优化
3. 案例都能应用在哪些方面？
案例分享：企业精彩案例应用实践分享
四、线——教学方案的策划与实施
1. 客户化运营、专业化生存、项目化运作描述
案例分享：教学策划流程与教学大纲最佳实践分享
2. 让人才培养不枯燥——教学法、教学工具的分享
案例分享：教学法的最佳实践分享
3. 怎么针对不同人员设计清晰高效的课程体系（分类、分级、分专业、跨专业）
案例分享：优秀课程匹配体系的实践案例分享
案例分享：课程科目表的最佳实践分享
4. 培训项目的创新、设计方法与实践
案例分享：培训项目的最佳实践分享
五、面——教学与研究成果怎么落地执行并推广
1. 如何策划三种形式的培训及取得长期效益
2. 企业的互联网学习平台与市面通用的 E-learning系统有什么不同需求
3. 移动学习让培训永不下课——方案设计、运营策略、成果推广
案例分析：三家知名企业的互联网教学最佳实践分享

第三讲：企业人才培养中内训师体系与讲师培养
1. 怎么做适合本企业的专职讲师与内训师的分类
2. 内训师培养方法论与实践
3. 内训讲师的考核与激励要素
4. 成立干部与专家管理中心的重要性与怎么做
案例分析：一家知名企业的讲师分类及培养方案
案例分析：金种子计划——企业内训师培养项目分享
案例分析：知名企业成立干部与专家委员会的案例分享

第四讲：人才培养项目的创新与实践（含人才梯队）
1. 企业培训项目创新设计、要素与管理模板
案例分析：某知名企业大学的培训项目管理分享
2. 经典培训项目分享与解析
案例分析：大型商地产企业新干部培养项目的实操
案例分析：知名企业的人才梯队建设方案的设计与实施
案例分享：知名企业的五级人才梯队培养最佳实践分享
案例分析：集团制造业以赛代训之案例大赛培训项目分享



第五讲：企业人才培养自我评估体系
1. 管理工具平衡轮的使用
案例分享：个人能力平衡轮解析
案例分享：知名企业利用平衡轮做行动学习的最佳实践
2. 企业人才培养自我评估循环体系

第六讲：企业大学在组织中的功能与发展里程碑
1. 企业大学从 0-1的四阶及阶段任务
案例分析：知名企业大学的发展历程
2. 企业大学的发展里程碑
案例分享：知名企业大学的结构设计与做组织诊断课题
3. 三家企业大学建设案例分享

总结与回顾


