
非人力资源经理的人力资源管理

课程背景：
基于 20年人力资源管理与部门管理实践经验综合考虑我们认为，人力资源管理的核心

是以最少的人力成本产生最大的组织绩效。可惜的是在现实工作中大部分直线经理为了利于
自身管理过度维护员工利益而损失组织利益，盲目的招人、随便的进人、松散的育人、含混
的选人现象比比皆是。造成组织内人浮于事、人员冗余。

因此《非人力资源经理的人力资源管理》课程将紧密围绕职业经理人如何通过人力资源
管理实现“以最少的人力成本产生最大的组织绩效”这一基准目标进行培训。

为实现“以最少的人力成本产生最大的组织绩效”这一人力资源管理基准目标，本课程将
关注“思、招、选、育、用、留、考、控”八个人力资源管理能力进行培训。

课程收益：
● 了解人力资源管理系统与流程
● 提升人力资源管理理念与意识
● 提升人力发展能力，包含预算管理、需求提报、招募管理、面试评聘能力
● 提升人才发展能力，包含胜任标准、人才评价、人才盘点、在岗育才能力
● 提升人员管理能力，包含绩效管理、人员激励、人员控制、人才留住能力

课程特色：
▲实际的操作：老师带领学员按照人资管理八件事步步推进、讲解、练习
▲大量的案例：大量实际工作场景案例引导学员深入思考
▲深入的互动：多种教学方法引导学员全情参与

课程对象：中层管理者
课程时间：2天，6小时/天
课程形式：讲授 40%、案例分析与互动研讨 40%、实操练习 20%

课程大纲
第一讲：认知非人（开篇）
一、为何要做非人管理
1. 管理的本质与人力资源管理
2. 业务管理与人力资源管理之间的关系
3. 人力资源管理的本质诉求
讨论：做好人资管理对我对企业有何帮助？
讨论：人力资源管理的本质诉求？
二、非人管理的五项考核指标
1. 人力成本
2. 人均绩效
3. 人才发展
4. 组织稳定
5. 业务支撑
讨论：您会为下级管理者设定哪几个人力资源考核指标？
讨论：非人管理五项考核指标的评价标准是什么？
三、做好非人管理8件事



1. 第一件事：思才——正确的人才观念
2. 第二件事：选才——明确的人才筛选
3. 第三件事：招才——精确的人才招募
4. 第四件事：育才——高效的人才生产
5. 第五件事：用才——实效的人才利用
6. 第六件事：留才——见效的人才激励
7. 第七件事：考才——有效的绩效管理
8. 第八件事：控才——有效的人才管控
视频：点球成金——球队经理人的非人管理
讨论：视频中的非人管理 8件事辨识

第二讲：思才——树立正确的人才观念
一、站在企业的角度思考部门人力资源管理
1. 赛道的长短决定人才战略
2. 位置的高低决定人才战略
3. 盈利的多少决定人才战略
讨论：站在老板的角度思考，企业需要何种人资管理
二、人力资源管理的核心策略思考
1. 敏捷快速还是持续稳健
2. 培养新人还是留住老人
3. 在岗辅导还是脱产学习

第三讲：选才——通过建立人才胜任标准进行人才筛选
一、建立人才标准
1. 人才胜任标准建立的四象限
2. 基于岗位需要的技能标准建立
3. 基于组织需要的素养标准建立
讨论：我们会从哪几个角度衡量人才
案例：运营岗的人才胜任标准
练习：学员所辖实际岗位的胜任标准制定
二、进行人才评价
1. 从三个维度进行人才评价
2. 专业技能评价的方法
3. 职业素养评价的方法
4. 工作绩效评价的方法
讨论：人才评价的目的是什么
案例：运营岗的在岗胜任评价
练习：设计一张岗位胜任评价表
三、进行人才盘点
1. 人才盘点的两个工具
2. 能力素养九宫格盘点法
3. 绩效潜质九宫格盘点法
4. 人才盘点后的管理应用
示范：人事部门的人才盘点表
讨论：盘点结果出来后的管理策略



第四讲：招才——精确的人才招募
一、招募管理三步上篮
1. 制定人力预算
2. 提报招聘需求
3. 开展在岗招募
示范：人力预算的制定
示范：招聘需求提报的四张表
示范：用人部门与人力资源配合的春季招聘攻势项目设计
二、面试管理三人同行
1. 一面面试官的四个任务
2. 二面面试官的四个任务
3. 三面面试官的四个任务
练习：制定面试分工表
示范：基于面试分工表的精准面试操作

第五讲：育才——高效的人才生产
一、待岗期辅导
1. 做好职前辅导四件事
2. 做好工作带入五认知
3. 做好工作交接一张表
讨论：上级应在新人上岗前辅导他做什么
示范：职前辅导四件事的操作
练习：学员所辖实际岗位的五项认知明确
二、试用期辅导
1. 完善岗位职责
2. 完善绩效考核
3. 完善成长档案
示范：经上级辅导后产生的岗位职责操作标准化
三、正式期辅导
1. 目标管理与绩效辅导
2. 胜任管理与素养辅导
3. 需求管理与意愿辅导

第六讲：考才——有效的绩效管理
一、绩效管理三要务
1. 绩效目标设定
2. 绩效达成辅导
3. 绩效考核面谈
示范：绩效考核表
练习：设计一张所辖实际岗位的绩效考核表
二、敏捷绩效教练的方法
1. 何为敏捷绩效教练？
2. 敏捷绩效教练的五个核心技术
3. 敏捷绩效教练的六步流程
练习：应用绩效教练技术与下属做绩效目标设定
练习：应用绩效教练技术与下属做绩效达成辅导



练习：应用绩效教练技术与下属做绩效考核面谈

第七讲：留才——见效的人才激励
一、物质激励措施
1. 升值：职业发展通道设计
2. 加薪：薪酬发展体系设计
案例：技术部的职称评定
二、非物质激励举措
1. 洞察下属的八个需求
2. 基于下属八需求的二十四项非物质激励方法
讨论：不用钱，可以激励下属吗？
案例：多个非物质激励的实际应用
互动：利用世界咖啡教学法探寻激励难点
互动：利用漫游挂图教学法探寻激励方法

培训总结
1. 浅谈用才——实效的人才利用
2. 浅谈控才——有效的人才管控与管理者的管理习惯
培训整体回顾


