
面面俱到—打造高绩效团队

课程背景： 
渔网为何比鱼竿捕鱼绩效更高，是因为渔网在每条鱼线之间进行了有效联结。因此管理

绩效提升也应该把单独的管理举措进行有效联结。网格化管理就是把大量的管理动作联结在
一起进而提升管理效能的有效方法。

如果把员工在企业任职的职业周期（面试、待岗、试用、正式、离职）划分为 5 个阶段
作为网格化管理的横轴，把该员工上级的四项管理举措（职责管理、绩效管理、胜任管理、
需求管理）作为网格化管理的纵轴，这样就出现了由 20 个格子组成的网格化管理矩阵。

在每个格子中，采取哪些管理措施、使用何种管理工具可以快速生产高绩效员工、快速
提升组织绩效？这就是网格化管理所希望达成的目标。

课程工具：

课程目标：
帮助管理者提升：
岗位职责管理能力，辅导下属快速明确工作职责并快速上手工作；
工作绩效管理能力，辅导下属快速明确工作目标并提升任务能力；
岗位胜任管理能力，辅导下属快速明确组织要求并提升职业素养；
下属需求管理能力，持续性激发下属的工作意愿； 

课程收益：
帮助企业实现：
● 快速廉价打造一套高绩效网格化管理系统
● 快速廉价批量复制高绩效管理干部
● 快速廉价批量生产高绩效员工
● 实现人力管理系统与业务管理系统的有效联结

课程特色：
▲大量的练习：老师带领学员按照网格化管理系统并结合学员实际情况做实操练习
▲深入的研讨：老师根据学员情况与输出物做实际深入研讨
▲系统的讲解：老师结合网格化管理系统做大量实际案例做讲解
▲有趣的互动：课堂中老师将采用多种教学方法引导学员进行学习



课程时间：2 天,6 小时/天
课程对象：非销售部门的中层管理者
课程形式：讲授 40%、案例分析与互动研讨 30%、实操练习 30%

课程大纲
第一讲：认知网格化团队管理
一、如何让管理更高效？
讨论：是什么在影响团队绩效
1. 高绩效管理者的四项管理职能
1）业务管理的价值与内涵
2）组织管理的价值与内涵
3）下属管理的价值与内涵
4）自我管理的价值与内涵
案例：运输部门的绩效影响
二、何为网格化的团队管理？
讨论：高绩效渔夫会选择渔网还是鱼竿？
1. 网格化团队管理作用
1）联结所有管理技能
2. 网格化团队管理的两个维度
1）纵轴：四项管理硬核
2）横轴：五步职业周期
3. 网格化管理的三个价值
1）廉价生产高绩效下属
2）批量复制高绩效干部
3）快速打造高绩效团队
体验：网格化团队管理的操作演示

第二讲：网格化管理的纵轴——管理者必须精通的四个管理硬核
一、第一硬核——职责管理技能训练
1. 何为职责管理？
1）职责管理的价值
2）职责管理所包含的管理任务
案例：工蚁岗的职责管理
案例：运营岗的职责管理
2. 职责分解能力
1）岗位职责分解
2）岗位职责三级分解
体验：宝妈岗职责三级分解
练习：学员实际岗位的岗位职责三级分解
输出：每组一个实际岗位的《岗位职责系统图》
二、第二硬核——绩效管理技能训练
1. 何为绩效管理？
1）绩效管理的价值
2）绩效管理所包含的管理任务
案例：工蚁岗的绩效管理



案例：运营岗的绩效管理
2. 绩效设定能力
1）设定下属的绩效指标
案例：宝妈岗的绩效指标设定
2）设定下属的绩效指标评价标准
案例：运营岗的绩效指标评价标准设定
案例：宝妈岗的绩效指标评价标准设定
练习：学员实际岗位绩效指标及评价标准设定
输出：每组一个实际岗位的《岗位绩效指标系统图》
三、第三硬核——胜任管理技能训练
1. 何为胜任管理？
1）胜任管理的价值
2）胜任管理的维度
3）胜任管理所包含的管理任务
案例：工蚁岗的胜任管理
案例：运营岗的胜任管理
2. 岗位胜任设定能力
1）设定职业操守
案例：运营岗职业习惯设定
2）设定组织调性
案例：人事部组织调性设定
练习：学员实际岗位的职业习惯设定
输出：每组一个实际岗位的《岗位职业操守描述》
四、第四硬核——需求管理技能训练
1. 何为需求管理？
1）需求管理的价值
2）需求管理所包含的管理任务
讨论：不给钱员工也愿意拼命干的原因是什么？
2. 需求洞察能力
1）认知下属的四个对内典型需求
2）认知下属的四个对外典型需求
讨论：是什么在影响您的工作意愿？
案例：深夜加班的小刘
讨论：是什么在影响下属的工作意愿？
案例：小张的抱怨
3. 意愿激发能力
1）针对下属四个对内需求的激励方法
2）针对下属四个对外需求的激励方法
讨论：外在需求的激励方法
讨论：内在需求的激励方法
输出：共同输出一个《非物质激励系统图》

第三讲：网格化管理的横轴——下属职业周期管理系统操作
一、面试期的实际操作
1. 面试期操作“334”
1）用人部门需提交的 3 个文件



2）3 个面试官的分工
3）面试中的 4 项任务
讨论：面试官分工表
输出：共同输出一个《面试分工表》
2. 面试中的具体操作
体验：面试中的四项任务
三、待岗期的实际操作
1. 待岗期操作“12 项”
1）需要辅导下属了解的 8 项基础认知
2）需要辅导下属完成的 4 项核心认知
讨论：岗位角色、期待、挑战、避免认知
2. 待岗辅导中的具体操作
练习：待岗期面谈
四、下属试用期的实际操作
1. 试用期操作四件事
1）完善岗位职责标准化
2）进行试用期绩效考核
3）建立员工成长档案
4）进行需求面谈沟通
讨论：员工成长档案的建立
2. 试用期管理中的具体操作
练习：与下属进行需求沟通
五、正式期与离退期管理浅谈
培训总结


