
高效能团队管理——情境领导艺术

课程背景：

风靡全球，被“财富 500强”视为经理人必修课

全球超过 1300万经理人参与过本课程的培训。

此课程被翻译成 16种文字并在 40多个国家得到广泛传播。

世界组织行为学大师、领导力大师、情境领导创始人保罗 赫塞博士认为：好的经理不应•

只是一个命令者，他在领导团队时不应一成不变，而应随着情境（任务、目标及完成此目标

的员工和环境）的不同来灵活个性的调整自己的领导方式。

《情境领导》是现今最实用、最系统、最先进的领导方法，帮助您去有效管理和发展员

工产能，提高时间和资源的利用效果。它着力于当代领导者角色的根本改变。它帮助管理者

实现从老板、评估者、法官和批评家，到合作伙伴、培训师、啦啦队长、支持者和教练的角

色转变。

课程收益：

● 掌握“建立信任—诊断—影响—评估”的管理工作模式

● 知悉提升管理者影响力的有效路径

● 能明确团队建设的核心在于提升员工的准备度

● 具备“识别员工状态与匹配合适领导方式”能力

● 能应用此模式创建和谐的组织成员关系，更好的尊重差异

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：中层管理人员

课程方式：建构主义学习、体验式学习、案例教学法

课程大纲

第一讲：领导力基础认知

学习活动：俄罗斯方块

一、领导力的定义

1. 传统领导力释义

2. 对于领导力的误解



1）使用胡萝卜加大棒就会有领导力

2）只有被任命主管才有领导力

3）只要被晋升就会生产领导力

4）领导的形式是一成不变的

3. 领导力的有效性

1）领导者的风格由追随者感知决定

2）领导力的有效性由追随者接受度决定

案例研究：小王子

3）领导力有效性公式

二、领导力的发展阶段

1. 自我领导力阶段

1）管理自我

2）发展自我

2. 团队领导力阶段

1）管理（即正面影响）他人

2）发展他人

3. 业务领导力阶段

1）管理业务

2）发展业务

案例研究：某标杆外企力不从心的培训总监

三、经理人的影响力来源

视频案例研究：为什么又红又专的山姆没有被晋升为一把手

1. 组织权力来源

1）法定权

2）奖励权

3）处罚权

4）关联权

案例研究：食客与市道之交、30岁的派出所所长

视频案例研究：你迟到的许多年

2. 个人权力来源

1）技术专家权



2）魅力权

3）参照权

4）信息权

案例研究：新疆分公司的人事地震

视频案例研究：特种部队士兵的选拔

3. 信任的影响力

1）人际关系的本质

2）如何向下属情感帐户正面“存款”来建立信任

学习活动：经理人影响力自我测评表

第二讲：领导与管理

案例研究：某司员工流失率居高不下的原因

一、领导与管理

1. 领导聚焦点

1）方向

2）制造改变

3）人的思想认知

2. 管理聚焦点

1）维持系统稳定性

2）事件的流程

3）人的行为

3. 双方失去平衡的结果

二、领导力难度梯队

案例研究：企业文化如何复制

1. 业务差异

2. 市场差异

3. 管理差异

4. 文化差异

三、管理三大技能

1. 专业技术技能

2. 人际技能



3. 思维概念技能

4. 不同管理层级所需的技能比例

1）个体贡献者所需的比例

2）基层管理者所需的比例

3）中层管理者所需的比例

4）高层管理者所需的比例

学习活动：不同职级经理人如何发展自我技能

四、高效能经理人的特点

1. 高效的自我管理

1）以正面积极态度开始带领团队

2）方向清晰

3）要事第一：目标管理与优先执行良好

2. 高效的正面管理（影响）他人

1）双赢思维：尊重多方利益着眼可持续发展

2）知彼解己：顾问式的理解对方再高效沟通

3）统合综效：尊重差异的打造异质化团队

六、领导风格测评与解读

1. 领导力九宫格模型

2. 领导常见四种风格

1）强势型风格

2）民主型风格

3）宽容型风格

4）严谨型风格

3. 学习活动：领导风格测评与解读

第三讲：情境领导

一、情境领导释义

1. 情境领导定义

2. 认识被领导者

3. 被领导者的四种分类

1）人才



2）人财

3）人材

4）人在

二、如何管理准备度

1. 准备度的构成

1）能力部分

2）意愿部分

2. 如何提升主管本人的准备度

1）三大管理技能的应用

2）个人权力的应用

学习活动：管理者的准备度测评

3. 如何引导下属提升准备度

1）如何培育下属的能力

2）如何引导改变下属的意愿

案例研究：采矿专有卡车保持清爽形象

学习活动：下属的准备度测评

三、情境领导模型

1. 员工成长的四个阶段

1）R1阶段：热情洋溢的新人

2）R2阶段：憧憬毁灭的新人

3）R3阶段：有能力但谨慎的贡献者

4）R4阶段：独立贡献者

2. 四个阶段的典型行为特征

1）R1阶段

a较严重的缺少安全感

b没有融入组织环境

c绩效结果偏差大

2）R2阶段

a没有完全融入组织环境

b绩效结果偏差较大

3）R3阶段



a绩效结果良好，但不太稳定

4）R4阶段

a绩效结果良好，且稳定

b对上管理良好

3. 四个阶段分别对应的“先诊断再影响”管理行为

1）指令型

a以管理者为中心

b下属执行量化的指令

c低关系行为高工作行为

2）教练

a以管理者为中心

b下属表现出良好的成长潜质

c启发赋能下属但保持监控

3）参与

a酌情以下属为中心

b灵活激励下属

4）授权

a以下属为中心

b全面考虑下属商业道德修养、准备度

c阶梯式授权

四个阶段案例研究：《管理培训生入职记》《百万美元宝贝》《她如何前瞻性送达圣径》

《钢七连连长》

4. 如何处理突发情况切换不同的管理行为风格

第四讲：情境领导—实战演练

1. 员工准备度的识别

2. 如何正确的进行影响

学习活动：常见工作情境处理—练习

温馨提示：此模块的“工作情境”可依据需求调查后得出，从而更具针对性。


