
企业经营——商业模式创新与竞争力提升

课程背景：
    颠覆性的全新商业模式是我们这个时代的标志，尽管民营企业老总都在大量的学习和补
充新鲜的知识，但是，纷繁复杂的资讯、观点、理论、案例、技巧……在混杂上企业每天面
临的各种各样的问题，让我们的头脑更加混乱，信息过载，良莠难辨。民营企业家普遍面临
着对前景的迷茫，出招怕走错方向，不出招怕贻误战机，散点式的尝试又无助长期目标的建
立，因为思路没有理顺，做任何事儿都无法全力以赴，纠结中惶恐不安！
     2019年 3月，两会落下帷幕，新议题，新运营模式、新商业模式迭代，已产生不可估
量的影响。当互联网+、跨境电商、工业互联网、数字经济、电商快递、共享经济、线上线
下、互联网+教育等刷屏时，企业经营是否可以保持清醒头脑，是择机顺势还是固本拓新？
拼多多与抖音颠覆式商业模式是否让你眼前一亮？当下，随着工业技术的突飞猛进，信息技
术的不断革新，全球竞争的激化，消费者生活方式的变迁，经济环境的演变，已经彻底改变
了商业游戏规划。

2019年，中国企业正处于一个前所未有的变革时代，经济环境和竞争方式的改变已经
远远超过通常的产品、技术、营销等所能操作的范畴，更不是传统思想模式所能解决的。现
在商业竞争已经不是产品、技术、人才、营销等单项竞争了，而是系统模式的竞争，中国企
业竞争将不可逆转地进入到“商业模式”层面的竞争。本次课程，武林老师将围绕商业模式建
模-定位-系统思维来给你带来创新思路以及竞争力全方位升级。

课程目标：
▲ 分析企业盈利模式的“死穴”，解密成功企业持续盈利的“奥秘”，解码企业商业模式设计与
创新的“误区”
▲ 深度剖析当前流行的商业理念，看清背后的逻辑，拂去各种浮夸式的表面造作，回归商业
本质，让企业家在五花八门的学说和概念背后找到自己的逻辑
▲ 基于企业现状，创新性的设计商业模式：掌握关键元素的应用技巧，理解商业模式的设计
逻辑，搞清在企业的实施条件，掌握结构化剖析
▲ 结合各行业的产业发展趋势解析进行战略定位与蓝海战略
▲ 了解产业升级转型的路径、发展方式与扩张模式

课程特色：
1. 突破传统讲授模式，由以讲师为中心，升级为以学员和问题为中心
2. 整个课程学员亲自参与操作、设计、思考、pk，在小组讨论、导师启发下完成整个商业
模式设计过程
3. 涉及到的上百个案例讲解与剖析，均源自当前最真实企业样本

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：老板（董事长、董事）、股东成员或家族企业核心成员、财务负责人
课程方式：商业模式讲授、案例研讨、分组讨论、学员企业案例分析、学员分享

课程大纲
课程开篇
案例：微信是如何赚钱的
案例：拼多多的商业模式



案例：抖音的崛起
分析：三个案例的优势对比

第一讲：认知商业模式
一、创新商业模式剖析
1. 什么是新经济？
2. 它是如何跨界打劫颠覆传统产业的？
案例研讨：土巴兔的整合
二、商业模式的逻辑和本质
分析：生存+盈利
三、理解相关概念
1. 定位：发现与满足细分/缝隙市场需求的能力
2. 核心竞争力：创造细分产品（服务）并保持其优势的能力
3. 战略：定位、取舍、配称、转型
4. 商业模式：业务结构，收入创造的底层逻辑
5. 盈利模式：交易结构，利润创造的底层逻辑
案例研讨：为什么成功的是星巴克？
学员企业案例分析、学员分享

第二讲：商业模式模型
一、结构化思考模型
导入：商业模式九画布
二、确立企业的核心价值主张
案例研讨：滴滴打车
三、塑造价值创造的能力
1. 培养强大的产品/服务交付能力
2. 积累企业的资源优势
3. 整合外部资源的能力
案例研讨：天猫小超
四、塑造营销价值的能力
1. 发现与聚焦目标市场需求的能力
2. 建设销售渠道与交付便利性
3. 建立用户黏性
案例研讨：菜鸟驿站
五、设计全新的盈利模式
1. 战略成本结构设计
2. 收费模式设计
案例研讨：阿里巴巴的减法
学员企业案例分析、学员分享

第三讲：商业模式设计
一、商业模式设计模板
1. 非绑定式商业模式
案例研讨：通信运营商的努力
2. 长尾式商业模式
案例研讨：致敬谷歌创造长尾广告市场——方图



3. 多边平台式商业模式
案例研讨：大众点评
4. 免费式商业模式
案例研讨：免费增值商业模式画布
5. 开放式商业模式
案例研讨：苹果系统与安卓系统
学员企业案例分析、学员分享
二、商业模式设计方法
1. 客户洞察
1）客户数据管理
2）客户需求、价值、体验分析
3）洞察力应用
2. 创意构思
案例研讨：江小白
3. 可视思考
案例研讨：便签式思考
4. 原型制作
案例研讨：共享出行
5. 故事讲述
案例研讨：最后一公里出路在哪
6. 情景推测
案例研讨：哈根达斯
学员企业案例分析、学员分享

第四讲：全面审视商业模式
1. 商业模式环境分析
1）市场影响因素
2）行业影响因素
3）关键趋势
4）宏观经济影响力
2. 评估商业模式——SWOT
3. 商业模式视角下的蓝海战略
讨论：通过改变现有的商业规格来区分与竞争对手的模块
4. 管理多个商业模式
案例研讨：资本市场如何给企业定价
学员企业案例分析、学员分享

第五讲：商业模式具体落地
一、商业模式设计流程
1. 动员—搭建舞台
2. 理解—全情投入
3. 设计—调研探索
4. 实施—实际执行
5. 管理—演化发展
案例研讨：共享办公室的发展和外延
学员企业案例分析、学员分享



二、商业模式的价值及应用
1. 商业模式设计的驱动因素
案例研讨：越秀地产商业模式创新驱动因素及实施路径
2. 塑造核心竞争力
3. 商业模式的竞争力与成熟度
案例研讨：携程
4. 商业模式的实施及其责任
5. 商业模式与商业计划书
案例研讨：企业资源整合思路
学员企业案例分析、学员分享

附录：课程涉及概念
1. 互联网+
2. 工业 4.0与中国制造 2025
3. 一路一带与自贸区
4. 资本盛宴
5. 产融结合之道
6. 免费经济
7. 物联网
8. 大数据与云计算
9. 互联网思维及移动互联网
10. 众筹与 P2P
11. 电商及O2O
12. 平台化与生态化
13. 合伙人、大众创业万众创新


