
可复制的领导力

课程背景：
随着互联网的普及，每个人在企业中都成为一个节点，不仅对管理者的领导力提出了更

高的要求，而且也对非领导职务人员的领导力水平和能力提出新的要求。加之人才流动性的
高频和不确定，很多企业在经营中经常面临一个挑战：培养多年的干部辞职后，新领导人数
可用不足或能力不够，加上多年来对管理能力认知理解偏差。管理能力成为企业发展、人才
发展重中之重。本课程不仅告诉学员领导能力可以复制，更重要是呈现一条“生产领导力的
流水线”。改变以往依靠能人、依靠天才的领导模式，从 9个维度助你突破管理瓶颈，帮助
管理者成长为胜任的领导者。

课程收益：
● 通过管理者角色定位学习，使学员明确如何实现通过别人完成任务
● 通过团队具体目标设定的趣味性学习，以及如何科学建立反馈系统，使学员影响员工自
愿自发工作的根本
● 学习团队目标管理制定公式，让自己的团队目标管理更加标准化
● 学习沟通视窗在管理中的作用，改善管理者在管理中的沟通难点
● 学习正面反馈的三个层次，赢得员工的尊重
● 学通过收集不同声音，实现团队作战，成果最大化

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中层管理干部
课程方式：讲师讲授、学员分享、工作坊、案例分析

课程大纲
第一讲：什么是领导力
一、领导力认知东西方差异
1. 东方人眼中的领导力：天生，难以习得
案例：孔子教学法（悟）
2. 西方人眼中的领导力：领导力是一系列工具
故事：两脚无毛直立行走的家伙
3. 员工的执行力=领导的领导力
1）员工执行力提升五步法
a明确你需要做什么
b请告诉我你要做什么
c明确你这么做的目的是什么
d清晰遇到意外怎么办
e有什么想法和建议
4. 提升领导力的四重修炼
1）建立信任
2）建立团队
3）建立体系
4）建立文化
二、领导力在互联网时代的新变化



1. 员工越来越难管的原因：互联时代能力多样性
案例：斜杠青年
2. 用游戏化的方式来进行管理
三、4步构建游戏化组织
1. 宏大的目标
2. 清晰明确的规则
模型：海星式管理
3. 即时反馈
案例：腾讯的发奖文化
4. 自愿参与

第二讲：处理员工关系，打造团队一致性
一、管理的定义与理解
1. 管理：通过别人完成任务
2. 管理者使命：培养员工，打造团队战斗力
二、管理者的三大角色
1. 三大角色：领导、管理、执行
1）下层重执行：使命必达
2）中层重管理：面面俱到
3）高层重领导：营造氛围
案例：海底捞的员工宿舍
三、处理好前员工关系
1. 为什么要处理好与前员工关系？
1）给现有员工做示范
2）维护企业的口碑
3）为企业发展带来新的机遇
2. 如何处理好与前员工关系
1）建立前员工联盟
案例：保洁公司如何处理好与员工之间的关系
2）投资创业员工
案例：彼得 蒂尔——• 投资界的常胜将军
四、抓住机会打造一致性
1. “家”文化是激励还是束缚？
2. 建立具有“赢”文化的团队
3. 如何打造一致性
1）员工离职时
2）发奖励时
3）做反馈时

第三讲：目标管理，企业发展驱动力
一、团队目标三大类型
1. 方向型目标
2. 过程型目标
3. 理性型目标
二、目标管理四大难题
1. 员工参与不够，执行积极性不高



2. 资源匮乏
3. 目标拆分不合理
4. 目标经常变化
三、精明目标，百发百中
1. SMART目标法
2. 目标书写公式
1）客观=动词+任务
2）衡量=指标+目标
3. 目标管理的标准化模型
1）写出目标
2）列出阻碍
3）列出帮助条件
4）个人特征
5）重点事件

第四讲：沟通视窗，改善人际关系
沟通视窗原理是一种“自我意识的发现—反馈模型” 
一、隐私象限：正面沟通，避免误解
1. 第一层：DDS（Deep Dark Secrets）又黑又深的秘密
2. 第二层：不好意思说
案例：挑战者升空爆炸的真实原因
3. 第三层：忘了说
1）知识的诅咒：不以自己知识、经验评判
2）爱的诅咒：自己想当然
案例：青春期孩子与妈妈之间关系
二、盲点象限：利用反馈，看到自身局限
1. 何谓盲点象限：自己不知道，别人都知道
2. 如何找到盲点象限？
1）高度信赖的工作伙伴
2）充分竞争的同行业
3）客户的投诉和反馈
三、潜能象限：不要轻视每位员工的潜能
1. 何谓潜能象限：自己和他人都不知道的区域
录像：人生不设限
2. 潜能象限的意义
1）发现每一位员工的长板
2）充分调动团队的积极性
四、公开象限：让员工尊重你，而不是怕你
1. 何谓公开象限：自己指导别人也知道的信息
2. 公开象限的意义
3. 如何获得公开象限
1）将隐私象限转化为公开象限：自我揭示
2）将盲点象限转化为公开象限：恳请反馈

第五讲：同理心沟通的关键
一、用心倾听，建立与员工的情感账户



1. 何谓情感账户？
练习：开立情感账户
2. 存款技巧：有盈余无透支
1）从对方角度出发
2）开放积极的心态
3）时机的把握
4）不拘泥于形式，动态变化
5）长期坚持
二、同理心倾听的三个步骤
1. 深呼吸：确保没有带着情绪听
2. 提问：实时反馈，适时回应
3. 复述：对重要信息进行复述，确认
三、同理心沟通注意事项
1. 肢体动作比语言更重要
游戏：按我说的做
2. 不同表达方式作用不一
1）书面语言：冷静客观、精准
2）口头语言：简单直接，可信
3）肢体动作：内心反应，主观
第六讲：及时反馈，赢得尊重
一、绩效考核≠反馈
1. 平日的训练是最好的反馈
2. 培养员工的自尊心
3. 警惕“推理阶梯”，避免伤害
二、反馈分类：鼓励性（正面）反馈、调整式（负面）反馈
1. 正面反馈引爆团队
2. 正面反馈的三个层次
1）无动于衷
2）口头表扬
3）表扬并告诉他原因
案例：《亮剑》片段
三、负面反馈对事不对人
1. 负面反馈流程
流程 1：准备事实
流程 2：设定情景
流程 3：给予反馈
流程 4：倾听与鼓励
流程 5：商讨改变
流程 6：行动总结
流程 7：跟进计划
2. 如何正确高效做决策
1）6帽思考法将有助于意见统一
a白色帽子：中立客观，集中客观数据和事实
b绿色帽子：发会创造力和想象力，找到新的点
子



c黄色帽子：从正面思考，满怀希望地找到建设性的观点
d黑色帽子：合乎逻辑地批判，找到逻辑上的错误
e红色帽子：表达自己的直觉判断，是否可行不必阐述
f蓝色帽子：控制和调节思维，代表指挥官或管理者的角色
2）思维转换对决策影响
a达成共识
b决策质量高
c会议气氛融洽哦
d执行有效
案例：墙上的拉面


