
中层干部经营管理能力提升研修班

课程背景：
   在互联网+的数字时代，客户要求越来越高，需求也讯息万变，企业要生存和发展必须高
度重视培育各级干部新的能力！近些年，我们发现太多企业偏重管理能力忽视了经营能力，
具体表现在，干部管理能力提升同时，企业业绩并没有快速改变或提升效果并不明显，反倒
出现了很多无法有效解决的新的管理问题，“管理过度的企业离亏损就不远了 ”这句话值得企
业深入理解！管理能力本身需要升级！复杂管理问题往往需要抓好经营而得到有效解决！
   中层管理人员作为企业的腰部力量，迫切需要重新进行价值定位和能力升级，但是，多年
以来，国内多数企业还是习惯将中层干部定位为管理者，而且认为中层干部只需要学习了解
该层级所需的管理能力要求然后简单执行即可！不同时代的企业对各层级干部能力要求需要
与时俱进，新时代的企业中层干部绝不仅仅需要强大的执行力，而且还需要有正确的经营思
维和经营能力，因为，经营决定了企业的生死！
   经营绝不仅仅是老板和高层的事情，我们需要培养和老板一样思考，决策和行动的经营者，
人人成为经营者是新时代的要求，也是一个企业核心竞争力的重要体现。我们强烈建议企业
尽快转变中层的角色,中层干部在具备管理能力的同时必须加强培养经营能力！
 
课程收益：
▲ 本课程以企业中层干部为主体将该层级的所必须的经营能力和管理能力进行了系统梳理，
其中，额外增加了当下企业中层干部所最需要的经营能力，所以本课程将直接超越传统
MTP 课程内容！
▲ 通过学习本课程，我们将不仅让企业中层建立起管理为经营服务的思维方式并在实际工作
中如何落地实践和应用。
▲ 本课程中融合了华为、阿里、京瓷等中外标杆企业对中层的经营管理能力的具体要求和实
践案例，尤其是可以企业可以通过华为人的亲身讲解而近距离学习华为战略管理、组织管理 、
流程管理、绩效管理等核心能力实践经验，同时还可以学习稻盛和夫阿米巴经营，提升经营
能力！

课程特点：
● 实战性：谈老师在华为和三家上市公司有多年中高层管理实战经验并完成了几十个经营
管理咨询项目，积累了大量客户现场实际案例。
● 实效性：多个成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员启示。
● 实用性：多种华为的管理的方法和工具传授给学员，帮助学员提升团队管理能力。

课程时间： 2天，6小时/天
课程对象：总经理、副总经理、其他中高层管理者及核心骨干员工
课程方式：训战结合、全程互动、案例丰富、现场实操

课程大纲
第一章：问道篇—打通经营管理任督二脉，走出管理迷宫
1. 重新认识“企业”与“组织”
2. 经营的定义与本质
3. 管理的定义与本质
4. 经常被忽视的几个商业常识
5. 经营 VS 管理—管理如何从复杂到简单



6. 国学智慧点滴与企业经营管理

第二章：修身篇—中高层领导的自我觉悟、定位与修炼
一、我是谁？从哪里来？到哪里去？
1. “经理”是什么意思？“总监”是什么含义？
2. 如何认识管理者在企业中的角色？
3. 管理者如何进行角色转变？
4. 中层如何起到真正的腰部作用？
二、作为人，何谓正确？——中高层应该具备的思维方式
1. 人生&事业的成功方程式
2. 盘点自己，提高悟性与境界
3. 英雄主义的时代过去了吗？
4. 开放与灰度哲学思维的应用
5. 无为而无不为—向老子问道
三、学会如何与自己相处
四、领导的情绪与压力管理
五、作为领导有些孤独你必须承受
六、不要有感性的烦恼
七、如何进行领导职业化修炼
1. 什么才是真正的职业化？
2. 学习华为的干部任职资格
3. 批判与自我批判—无我才能无敌
4. 成功中高层管理者的好习惯
5. 内外兼修，成就自己与他人

第三章：行道篇一中高层核心必备能力修炼
一、中层管理者必备的核心能力结构
二、核心能力1—经营能力（如何产粮食）
1. 回归原点—管理必须为经营服务
2. 如何经营好你的内部大数据
3. 经营数据的管理与应用
4. 如何扎好 PDCA基本功？
5. 计划执行过程如何赋能与稽核？
6. 如何开好月度经营分析与改善会？
练习：以经营为导向的工作计划制定
三、核心能力2—流程管理能力
1. 如何疏通业务主航道？
2. 流程优化的基本原则
3. 如何开展流程优化？
4. 如何建立流程管理机制？
练习：本企业的问题流程优化（参训企业需提前准备问题流程）
四、核心能力3—组织管理能力
1. 认识组织的特性
2. 组织架构设计的基本原则
3. 如何开展人才盘点
4. 如何组建并管理团队？



5. 如何建设高绩效团队？
6. 究竟是什么阻碍了组织的执行力？
7. 如何赋能成长员工
8. 如何设计平台赋能机制
9. 什么是有效的团建？
案例：稻盛和夫“空巴”
案例：华为的团建
10. 如何赋权成就员工
11. 如何激活你的组织？
12. 如何激活组织中的人？
13. 责权利对等机制解决“问题猴子”
14. 学习稻盛和夫如何经营人心
案例：稻盛拯救日航案例（视频）
研讨：结合企业实际问题，如何看待“以人为本”
五、核心能力4—绩效管理能力
1. 回归本源看绩效
2. 能力延伸之一战略管理能力
3. 企业战略与组织绩效的关系
4. 绩效的种类及相互关系
5. 绩效指标设计核心要点
练习：制定针对大部门绩效指标设计
6. 激励的本质与原则
7. 学习华为以奋斗者为本的绩效激励
8. 组织绩效与激励机制
9. 经营人心的激励技巧
10. 惠而不费的激励方法
研讨：针对企业当前问题如何制定激励菜谱


