
银行网点主任管理能力提升

课程背景：

对于身居主任（主管）的人来说，带好团队，实现经营业绩是每一位银行基层管理人
员的心愿。银行网点主任（主管）相对于统领几十人、几百人乃至上千人的行长、部门负责
人来说，管理模式和用人方法完全不同。高级别管理人群最主要的工作是决策和判断，而主
管更应该关注的是每一位下属工作状态，以及网点（分支部门）工作实现情况。

现在，各家银行大多数已经形成“沙漏式管理”的模式，银行网点主任每天忙于各类琐
事，静场忽略了银行网点未来发展和个人职业规划，形成不良工作惯性。下属怨声载道，上
级步步紧逼，作为中间管理人员往往叫苦不迭！

其实“管理”二字应分开解读：“管人”和“理事”。本次培训就是解决银行网点主任或部门中
层管理人员在“管人”和“理事”两大方面所面临的问题。帮助银行提升整体业绩！

课程收益：

● 通过培训，准确定位网点主任（主管）岗位职责和工作范畴。使学员立足本职工作，向
上憧憬，提升学员工作热情

● 通过培训，使学员掌握识人断人 FFS理论的基本方法，应用到具体工作分配，防范操作
风险实际场景中

● 本次培训梳理了银行网点主任每日网点销售管理动作。帮助学员合理分配和规划工作时
间

● 通过培训，使学员掌握：目标制定、激励政策、有效授权、充分沟通等实用管理技巧

● 通过培训，使学员认识到目前管理工作中的现状，解决“管人”和“理事”两大问题

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：支行网点主任、银行部室中层管理人员（主管）

课程方式：知识讲解、案例引导、话术实操、现场演练相结合



课程大纲

第一讲：银行网点主任的角色认知

一、银行网点主任做为下级的角色认知

1. 职务的起源
2. 做下属的四项职业准则
3. 下属常见角色错位
1）错位一：民意代表
2）错位二：领主
3）错位三：向上错位
4）错位四：向下错位
案例：《谁来做什么工作》

二、银行网点主任做为同事的角色认知

1. 角色定位分析
2. 职责与角色
1）内部客户关系
2）内部流程关系
3）衔接与联动
3. 部门银行网点之间常见现象误区
1）总是抱怨流程与部门职责不明确
2）不懂换位思考
3）欠缺双赢思维
4）知己不知彼
5）缺乏尊重与欣赏
6）缺乏专业以外的知识
7）本位主义
8）无全局观点
4. 管理理念的转变
案例：沙漏管理模式

三、银行网点主任作为上司的角色定位

1. 现代经理做为管理角色的转变
2. 对下属管理者工作全景分析
1）目标与计划
2）职务分配
3）指令下达
4）进度与质量控制
5）协调
6）教导与激励
7）绩效评估与考核
3. 现代职业经理的五大角色



1）管理者
2）领导者
3）教练
4）变革催生与带领者
5）绩效伙伴
练习：职能盘点-您是合格的管理者吗

第二讲：协助上司完成组织的任务
一、目标的设定
1. 目标设定步骤与程序
2. 目标设定的要件及重点
3. 目标设定具体化、定量化方法
4. 设定合理目标的基础
练习：制定目标量化方案
二、日常管理的实施
1. 日常管理的实施体系
2. 日常管理实施要领
3. 明确部门任务
1）任务撰写范例
2）职务(掌)撰写范例
3）部门职务(职掌)明确的重要性
4）部门职务(职掌)订定要领
4. 日常管理实施要领
5. 管理项目
工具：《网点主任每日工作任务详单》
三、工作计划与控制技巧
1. 计划的重要性
2. 订定计划应注意的事项
3. 计划的程序
1）Step1确认目的
2）Step2把握真实的现况
3）Step3设定工作目标
4）Step4制订工作计划执行方案
5）Step5落实执行
6）Step6检讨与结案
4. 控制的原则
1）建立标准
2）掌握执行的状况
3）采取矫正的行动
4）做到防范未然与防微杜渐
案例：某公司授权员工采购

第三讲：动员下属为你完成工作
一、有效授权——给下属足够的空间
1. 授权的内涵与准则
2. 授权的要点



3. 有效授权指导原则
4. 授权的要点
1）专一授权
2）当众授权
3）授权有根据
4）授权要稳定
案例：《大宅门》
二、员工激励技巧
1. 高绩效工作者的激励因素
2. 中层管理者的激励手段
1）员工参与管理
2）情感激励
3）尊重激励
4）沟通激励
5）信任激励
…..
视频案例：未达标的惩罚措施
3. 预防性激励技巧
4. 正面激励部属的要点
5. 反面激励部属的要点
三、部属培育技巧
1. 部属培育的重要性
2. 对症下药
1）部属学习需求的掌握
2）工作职务的需求分析
3）个人成长的需求分析
4）掌握需求的手法
3. 工作教导的要点与步骤
4. 部属培育的基本步骤
1）明示培育目标
2）掌握培育的要点
3）制定训练计划
4）训练的实施
5）成果的评估
6）部属的职涯发展与指导重点
7）部属培育的成功关键
案例：某银行信任新人进阶培训课程包目录
四、银行网点主任上对下有效沟通
1. 成功企业经理人的三大能力
视频案例：《鲁豫有约》——董明珠、王健林
2. 上对下的沟通模式
1）了解下属的需要以及自己的行为
2）命令的方式
3）如何向下属下达工作任务
4）如何听取下属的工作汇报
5）有效发问



6）对不同员工的教导方式
7）激励与责备
8）提出具体建议
9）会议与协调
视频案例：《鲁豫有约》—董明珠、王健林

第四讲：FFS理论，打造最强团队
一、FFS激发下属强项
二、掌握下属性格
1. FFS理论的性格分析
2. FFS理论的个性分类
1）凝聚性强的人
2）接纳性强的人
3）辨别性强的人
4）扩展性强的人
5）保全性强的人
工具：《FFS理论个性基本矩阵图》
三、不同类型下属压力管理要点
1. 压力能把有点变为缺点
2. 性格不同，压力产生的原因也不同
1）不同类型下属的压力反馈
2）不同类型下属有效管理的方法
互动：《FFS性格分析测试表》
四、团结就是力量——最强团战组合
1. 性格可分为四类
1）坚守人——船锚型
代表案例：猪八戒
2）开路人——领导型
代表案例：唐僧
3）侦查员——拖船型
代表案例：孙悟空
4）协调员——管理型
代表案例：沙悟净
2. 各类性格人群擅长领域
1）调动不同性格人群积极性的方法
2）培养不同性格人群的方法
3. 团战这样打——提高团队整体战斗力
1）FFS理论应用
2）根据不同性格人群进行分工——银行网点工作分配模型

回顾与总结：课程总结以及研讨


