
网点营销、团队管理及金融创新

——公司金融业务突围战

（2020年对公业务营销新方向、新方法、新技能）

课程背景：
在全面建成小康社会的决战阶段，在中国特色社会主义进入新时代的历史时期，如何理

解“新时代”，如何理解“决胜阶段”以供给侧改革破解中等收入牢笼，中国经济去房地产化和
产业升级。这个时代对于金融服务业务有什么样创新机遇，如何进行金融创新与创新金融的
运营？这是每个支行长、团队负责人都在深思的问题。

银行营销人员的业绩达成是银行网点实现绩效目标的重要保证，支行长、团队负责人承
担着帮助营销人员达成目标的重要职责，面对业绩目标的压力，支行长、团队负责人该如何
进行原因分析，如何进行工作中指导，如何进行有效沟通，从而促进营销人员在心态和技能
上的有效改进。

   本课程将结合当前金融形势和网点运营中的实际问题，本着精细化管理原则，立足目
标、场景和责任三个维度，助力支行长、团队负责人树立正确的管理之道，在掌握教练辅导
技术以及在岗训练实操技巧的同时，全面提升支行长、团队负责人的全局把控能力及对下属
心态和技能上的辅导训练能力，为打造专业能力过硬的高效营销团队奠定人才基础。

课程收益：
● 从全球视野，中国现阶段的经济数据和经济现状解读新时代
● 从中国金融服务业升级的角度理解“决胜阶段”
● 了解当下的金融行业的现状与金融创新的路径
● 协助管理者厘清运营管理中的关键症结之所在，化繁为简轻松管理
● 管理者如何进行目标管理，运用目标分解与下属达成目标共识
● 帮助团队负责人运用会议管理、陪同拜访等多种形式对员工进行绩效辅导
● 帮助团队负责人更加有效地发挥团队领导带头作用，进而进行活动量和过程控制管理
● 学习专业的客户营销方法和流程管理技巧
● 学习新金融理论和实践案例，思考新方向，掌握新方法，熟练新技能，找到经济新增长
点

课程时间：2 天，6小时/天
课程对象：银行对公条线 支行行长、团队负责人
课程方式：现场问答、分组讨论、案例剖析、现场互动，现场答疑

课程大纲
第一讲：当前的金融生态环境
1. 国际经济形势变化
2. 国内经济形势与金融环境变化
3. 对公业务转型的思考与建议

第二讲：业务操作解析
1. 思路和方法
2. 优质目标客户的搜寻



1）2020 年业务发展思路
2）供应链融资
3）债券发行
4）科技金融
5）“走出去”战略

第三讲：当前形势下的机遇与挑战
1. 逆周期调控改善货币政策传导机制，如何应对资产荒，如何大力发展存款
2. 双轨并一轨，定价管理和如何转型，做精批发，科技赋能

第四讲：营销方式
1. 精准营销
2. 商圈营销
3. 链式营销
4. 攻击营销
5. 专业营销

第五讲：目标客户开放式营销技巧
一、高端客户信息收集与引导
1. 高效收集客户需求信息的方法
2. 高效引导客户需求的方法
3. 客户合作心理分析
二、高端客户沟通引导策略
1. SPIN 引导技巧
2. 沟通引导的目的
3. 沟通引导实用策略

第六讲：团队配合营销技巧
一、全员营销的协作链条
二、团队协作，联动营销
1. 网点岗位构成及明确岗位职责
2. 联动滞后的网点会遇到的问题
三、技巧运用，提升效能
案例分析：钢铁汽车行业分析
四、培养习惯，形成氛围
1. 拟定网点和营销人员营销目标及计划
2. 厅堂的布局与营销产品成列
3. 建立网点成功的营销文化
五、高效周会流程介绍
鼓舞士气——高效周会激励技巧

第七讲：公私联动案例分享
一、个贷营销能力提升公私联动效果
二、开展个贷业务营销要遵循的原则
1. 明确市场细分，选准目标客户群
2. 大力发展重点个贷产品



3. 开展交叉销售，凸显综合效益
三、新产品金融产生业务联动机会
案例分析：中小企业新金融产品成功营销
四、商户批量营销产生的机会 
案例分析：文沥链式小微金融方案
五、事业法人客户综合需求引发销售机会
案例分析：医院、高等院校成功案例

第八讲：金融服务方案营销策略
1. 针对不同客户群的设计思路 
2. 从客户角度出发的服务方案设计
3. 金融服务方案营销拓展重点目标客户
4. 金融服务方案的构思
案例分析：Dell创新金融服务模式

第九讲：国有企业、中央企业及配套中小企业融资需求以及解决方案
1. 供应链融资业务国内发展概况
2. 供应链融资客户特点与客户需求分析
3. 供应链融资的风险控制及风险管理
4. 供应链金融服务方案营销策略
1）在线供应链金融
2）互联网平台模式
3）金融系统供应链金融现状
4）当前条件下与第三方合作放款的优势
5）供应链金融服务系统
5. 细分行业供应链金融案例研讨

第十讲：互联网+供应链金融的趋势
如何运用科技金融切入医院和医疗体系，成功的合作案例讲解

第十一讲：营销方式和故事
如何切入红牛、乳业快销品行业，如何切入珠宝、建材市场等商圈类客户

第十二讲：企业的融资方式
1. 应收账款融资
案例分析：华润医药资产支持计划
2. 降资产负债率—债转股
3. 降成本模式—反向保理多级流转平台服务中小供应商模式
案例分析：中铁建集团模式
案例分析：中电建集团模式
4. 银行的供应链金融模式—特点
案例分析：银行供应链金融模式
5. 信托、券商参与供应链金融模式
6. ABS运用—基础资产类型
案例分析：中车集团基于多级债权流转供应链 ABS



第十三讲：供应链金融案例剖析
知识点：创业科技园区高科技企业如何应用供应链金融，进行平台化数据化营运
案例：创捷五洲通，智能手机供应链，订单预付款供应链金融服务

第十四讲：银行4.0
1. 平台思维——用技术拓宽金融边界
2. 开放银行
3. 大数据思维
4. 打造数字银行
5. 新金融：银行 4.0的阻力和障碍
6. 全球领先数字化银行和金融创新的“3+1”战略蓝图
7. 互联网平台供应链金融——2018年全球供应链 25 强榜单
8. 供应链金融平台设计


