
高绩效团队建设

课程背景：

国际绩效大师 Thomas Gilbert 指出，绩效问题的产生 75％归于环境。尤其在“互联网+”时

代，影响团队绩效的因素已越来越多地由技能因素转向非技能因素，无论是成熟企业还是初创

企业，传统企业还是新兴企业，无论采用层级制还是项目制，团队协作、人与人之间的关系已

成为影响企业绩效的关键，这便是“第五力”——场域力量的作用，它是一种超越自然的、可以

改变和管理、强度无穷的能量场，你的企业是否面临这样的挑战：

1. 团队一团和气，却没产出？

2. 团队一盘散沙，如何凝聚？

3. 团队明显内耗，却没人站出来点破？

4. 业务联系紧密，两部门却经常掐架，如何化解？

5. 公司流程一大堆，企业口号天天喊，却执行不了？

6. 移动互联网的强势冲击下，如何留住人心，创新求变？

7. 组织要变革，人心惶惶，阻力重重，怎么办？

本课程基于美国宇航局 NASA 管理课程《4D 卓越团队》，经过 30 多年在全球 10000+以

上团队实践总结而出。可有效帮助团队提升绩效、降低风险。就是聚焦解决团队和人的问题。

课程通过 1 个坐标、4 个维度，8 大行为便可以诊断团队的风格、以及领导者的性格分类，同

步实现组织背景优化、团队绩效提升与个人领导力发展。

课程收益：

● 认识团队成员的天性以及领导者个人的领导力天性对团队绩效的影响

● 解决绩效提升过程中的人事匹配难题，促升团队合力

● 促进团队指责和抱怨情绪转化，敢于直面问题并采取积极的下一步行动

● 融合团队核心管理者、融合团队成员，建立共同的沟通频道

● 用人成事，新思路处理好管理者个人、团队成员、团队和组织这三者之间的关系

课程时间：2 天，6小时/天

课程对象：中高层管理者、核心骨干



课程方式：案例研讨+体验活动+情景演练+行动学习

课程工具清单：

工具 1：焦点管理法（AMBR）

工具 2：关系开发表

工具 3：共同利益表

工具 4：角/责/权梳理表

工具 5：CSW表

工具 6：红转绿

课程模型：

课程大纲

导入：寻找影响团队绩效的因素

活动：寻找你的领导力密码

现场测评：绩效的印象因素

测评解读：影响绩效的非常“6+1”

第一讲：初识场域——影响高绩效团队因素



1. 什么是场域

2. 场域对高绩效团队的影响

3. 场域的理论来源

4. 高绩效团队场域的衡量及管理

第二讲：五步识己——了解高绩效团队领导风格

故事：天性胜过理性

案例：被压力摧毁的助理

案例：来自某同类企业客户

第一步：自我初判断

1. 管理者决策层面的倾向

2. 管理者信息收集层面的选择

3. 形成初步判断结果

第二步：天性测评

测评工具：天性测试

测评报告解读：不同天性的特点

第三步：焦点识别法

1. 焦点识别法工具介绍

2. 管理者的注意力焦点

3. 不同天性管理者焦点分析

第四步：外显性格特征分析

1. 在赋能场景下的性格

2. 在耗能场景下的性格

案例：来一场说走就走的旅行

第五步：对角线原理

1. 天性局限性

2. 反推法

总结：不同天性管理者对高绩效团队的影响

小组讨论：不同天性人在一起工作如何扬长避短



第三讲：坐标衡量高绩效团队的人、事、组织行为

一、识人

测试：经典团队的人物识别

练习：管理团队中的成员分析

小组讨论：团队合作之道

情景演练：相处之道

工具：关系开发表

二、识别事情

案例：组织工作中的事件判断

讨论：人与岗位的匹配

总结：健康组织尊重差异

三、识别组织

测评：组织天性测评

第四讲：高绩效团队的八项行为修炼

第一项：表达真诚的感激与欣赏

工具：赞美原则

1. 向上级表达对他的感激欣赏

练习：感激的“肌肉

2. 带回到工作的应用场景：会议中、邮件中、沟通中

第二项：着眼共同利益

1. 如何打破部门墙

工具：共同利益表

第三项：适度包融包括他人

1. 包括具体行为

1）向上管理，定期交流汇报

2）相关决策，让下属参与进来

3）与他人约好沟通，提前做好沟通提纲



4）寻求更多支持，促进目标达成

2. 包融具体行为

1）允许有反对意见，允许有观点表达

2）接纳天性表现

3）原则立场不退让

练习：写出工作中的具体行为

讨论：行为改进措施

第四项：信守所有协定

工具：协定的打分（工作、家庭、自己）

1. 打破协定的补救措施

第五项：表达直面现实的乐观

练习：工作案例翻转

第六项：百分百投入

工具：焦点管理法（AMBR）

练习：A到B

第七项：避免指责与抱怨

工具：红转绿

练习：把抱怨变成请求

讨论：工作问题反馈及建议

第八项：理清角、责、权

工具：角/责/权梳理表

练习：梳理你的工作现状

讨论：梳理表对团队建设的意义

第五讲：实践落地与价值回收

一、实践落地

1. 做墙贴（桌摆）——八项行为

2. 制作感恩墙

3. 会议中的运用



二、课堂价值回收

大型团队体验活动：过雷区

注：进行大型团队体验创建活动，结合所学内容来教学

后续实践辅导（根据实际需求选择）：进行课程延展，成为一个在行动中学习、行动中成长的

发展性项目，提供线上一对一辅导


