
 教练式管理艺术

课程背景：

   90%的管理者都把时间浪费在无效的行动中，他们从一个会赶到另一个会，不停地查电

子邮件，到处去救火……他们自以为在做重要的事，其实只是在瞎忙。

——哈佛商业评论

事实如此，但你希望这样吗？！

“教练型领导”：他们会激发员工的主动性；他们会用团队教练的方式，提高会议的效率；

他们固定时间和员工谈话，就问一些问题，但是员工个个士气高昂；他们生活轻松，居然还

有假期！他们知道怎么建立一个系统，变“管理”为“领导”学过了很多课程EMBA，领导力、

执行力……等等，你真正做到了几分？真正用出来的知识才有力量！想一想：如果你的组织

中有成百上千个卓有成效的领导者，大家都明白如何真正为自己和组织的愿景而努力；他们

懂得合作，懂得沟通，清晰、高效……那么，你的组织会是什么样的呢？

教练型领导者项目，帮您成为自信、有能力、有愿景、有激情的领导者，并教给您如何

在自己的组织中，培养这样的领导者和员工。

课程收益：

● 掌握教练式的成果导向思维对话

● 学会使用开放式问题，通过提问方式引爆员工内在驱动力，从而提升做事执行力

● 学会建立信任的沟通场域，打开沟通桥梁

● 学会如何用团队教练方式开高效会议，现场出成果

● 建立和谐人文关系和组织文化

● 学会运用教练方式促进绩效提升

● 掌握团队教练的应用方法开高效会议



课程时间：2天，6小时/天

课程对象：中高层管理者

课程方式：案例讨论+体验活动+情景演练+行动学习

课程特色：本课程全程使用视觉化板书无任何 PPT，全部由讲师现场讲授绘制，颇受学员喜

爱的教学方式，大大提升学员参与热情和投入度。学员人数限制 40人内

课程逻辑：

“教练式管理艺术”课程大纲是依据教练对话的流程而展开，是递进加叠加的方式推动课堂效

果，先横向再纵向再横向串联起来讲解的方式，每一个章节和工具都要深入练习，最后获得

一个系统性的逻辑及对话流程，从而感受教练的艺术魅力！

课程大纲

第一讲：什么是教练式领导

一、绩效坐标上的领导力探索

1. 我们面临的VUCA时代及特点

2. 新生代员工的特点及管理挑战

3. 员工状态带来的挑战

二、教练式领导的特点

1. 思维从关注问题到关注成果

2. 风格从权威告知到启发激励

第二讲：建立教练式领导艺术

一、教练式领导力的首要原则——建立信任与聆听



1. 建立信任的方法

1）开放式开场白打破对立

2）善于捕捉关键信息

3）运用沉默是金的力量

2. 高品质聆听工具——让谈话深入有效的基础

1）聆听工具的特点及应用

2）导师现场演示聆听工具的使用

练习：对话演示

二、教练式领导力的次要原则——聚焦挑战

1. 从表面对话到聚焦挑战

2. 聚焦挑战过程中的注意事项

3. 在谈话中把握的原则

1）“闭嘴”原则

2）复述原则

3）开放原则

演练：两两对话练习

三、教练式艺术的底层逻辑

1. 信任与大脑科学的关系

2. 大脑科学的理论

1）找到员工绩效不高的根因

2）压力情绪下的常见现象

3）激发员工智慧的脑科学方法

3. 开启信任的法宝——开放式提问



1）开放式问题与封闭式问题的区别

2）开放式问题特点与好处

3）开放式问题带来的系统化思考

练习：开放式问题

第三讲：教练式领导的强有力对话流程

一、锁定目标——聚焦成果对话

1. 如何聚焦目标和成果

2. 去“模糊化”的教练对话

3. 使员工积极正向的问话

4. 目标的可控性

二、激发愿景——启发性对话

1. 如何从“现状”到“愿景”

2. 什么是愿景？如何激发愿景？

3. 如何通过激发愿景提升员工驱动力？

4. 愿景≠画饼

练习：激发愿景的对话流程演示

三、驱动内驱——价值链系统对话

1. 价值观与价值的区别

2. 员工内在价值链的形成

3. 动力系统带来内驱对话

练习：内驱对话

四、行为落地——强有力对话



1. 有愿景牵引的行动

2. 关键行动的步骤

3. 踏出关键行动的第一步

五、督导行为——问责与感谢对话

1. 行动承诺度的确认

2. 行动落地性的检验

3. 行动监督人的建立

4. 感谢在对话中重要性

5. 感谢是对价值的梳理

6. 感谢是对成果的确认

六、教练对话应用场景

场景一：时间紧急下

场景二：非正式交流下

场景三：在项目中

场景四：与合作方交谈

第四讲：团队教练——激发团队智慧能量

一、团队教练在团队中的作用

1. 头脑风暴

2. 模型框架

3. 结果呈现

4. 提升团队能量

现场演练：真实项目团队教练



二、建立跟进系统，管理成果与进步

1. 如何建立跟进系统？

工具：跟进系统表

2. 填写真实项目的内容

3. 建立练习小组

课程总结与回顾

1. 对话模型串讲回顾

2. 学员总结反馈

附：企业可根据需求定制项目辅导跟进：

升级之路：开启3个月教练型领导践行精通之旅

【项目介绍】教练(Coaching)的方法，已经在全世界被充分证明，是迅速提升员工领

导力、提升工作满意度、培养员工积极性的最有效方法。在当下瞬息变幻的形势下，各种企

业、组织机构面对的外部环境，犹如在激流中前行，只有管理者人人具有领导力，才能够在

各种挑战中灵活应对，实现企业的愿景。

教练型的领导者项目，助您建构一种高效的管理及沟通风格，帮您培养高领导力水平的

员工！

包含了培训、后续的教练等多种元素的教练型领导者项目，是应用埃里克森的教练方法，

结合企业管理者的实际要求，研发出来的一整套领导力发展的方法。其目标在于培养真正符

合具有主人翁意识，高效、专注、善于培养团队的领导者。



 


