
新任管理者管理技能提升——管理者的八堂必修课

课程背景：
对于刚刚从员工晋升为管理者的新任管理者来说，首先是角色身份的转变，随之而来的

是思维框架的转换，最后的做事主体的转移，即从以前自己完成任务到现在的通过下属员工
完成任务。那么管理与员工在思维、行为、素养、工作习惯上有哪些不同？作为管理者要具
备哪些管理技能？如何通过员工达成团队目标？如何协调企业管理团队与员工之间的矛盾和
冲突？如何与上级领导、平行同事/下属员工进行有效的沟通？本课程基于以上问题的解决，
为企业新任管理者量身订制，从基层团队管理的角度为新任管理者提供切实可行的整体解决
方案。

课程收益：
★ 了解管理的发展与进化过程，创建管理的思维方式，从管理 1.0到 4.0的发展过程中识
别所在企业的管理现状，从而定位自己的角色和管理风格；
★ 提升管理者的四种团队能力，掌握团队中五类员工的管理技巧；
★ 提高管理者培养员工的传统方式新应用的能力，掌握最新开发的引导技术应用于员工培
养的技术方法；
★ 了解激励的发展过程和作用效果，掌握新时代新人类的激活方法；
★ 掌握目标管理的基本方法，提升全面管理能力；
★ 提升管理者的逻辑思考能力，掌握解决问题的思路的分析方法；
★ 掌握有效沟通三要素的倾听、表达、提问的应用技巧，提高管理者有效沟通的技能；
★ 掌握对上级领导沟通方面的有效性方法，掌握安排下属工作的任务的技巧。

课程时间：2天，6小时/天
授课对象：企业新任管理者/团队负责人/储备干部
授课方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练

课程大纲
第一课：管理思维转换：从1.0到4.0
一、管理起源
案例演示：变革的代价
1. 西方管理思想
2. 我国古代管理思想
3. 当代管理
案例分析：中国式管理的应用
二、管理进化
理论：管理1.0-4.0
1. 管理 1.0：经验型管理
2. 管理 2.0：科学型管理
3. 管理 3.0：人性化管理
4. 管理 4.0：生命型管理
案例分析：多代际员工时代的发展之路

第二课：团队管理：从服从到服务
案例演示：员工为什么越来越不好管了？



一、管理团队的四个能力
1. 通过目标唤起专注的能力
2. 通过沟通赋予意义的能力
3. 通过定位赢得信任的能力
4. 通过自省获得成长的能力
实操演练：团队管理者管理能力与团队需要匹配练习
二、五类员工的管理方法
1. 榜样员工：坚持原则
2. 异端员工：换个位置
3. 被动员工：打破现状
4. 顺服员工：指导跟进
5. 实用员工：指明方向
实操演练：团队成员类型分析练习
三、团队管理的四大策略
1. 易出难进：找对人
2. 有情有义：关心人
3. 公私分明：会做人
4. 恩威并重：善管人
案例分析：团队冲突的三股力量

第三课：员工培养：从辅导到引导
案例演示：培训课堂面面观
一、传统培训的新作用
1. 传：传播优秀的企业文化
2. 帮：帮助员工打通关键点
3. 带："一带一路"搭建平台
实操演练：员工培养中的实际问题解决练习
二、新兴培训引导技术
视频案例：“人民的名义”中的上下级引导
理论：引导技术模型
1. 引导技术一：头脑风暴
2. 引导技术二：思维导图
3. 引导技术三：目标分析
4. 引导技术的"五个关键点"

第四课：员工士气：从激励到激活
一、激励发展
视频案例：达康书记在"懒政学习班"的讲话
理论：激励进化模型（1.0-3.0）
1. 工作动机的"四项指标"
2. 员工激励的"金字塔"
3. 制度激励的"四种方式"
案例分析：让中国人看不懂的中国事儿
二、员工激励
案例演示：喜欢安静的老人
1. 流程激励：对所有人有效



2. 事业激励：对奋进者有效
3. 情感激励：对依赖者有效
4. 荣誉激励：对优胜者有效
案例分析：如此激励的效果？
三、员工激活
视频案例：90后的"奇思妙想"
1. 新生代：就是和你不一样
2. 个体崛起：多元独立
3. 管理挑战：左右为难
4. 激活员工：解放自己
案例分析：一次工作任务安排的风波

第五课：目标管理：从分配到分解
一、目标分配
视频案例：《亮剑》中的目标管理
理论：目标管理模型
1. 资源利用的"六个准备"
2. 目标设定的"三点一线"
3. 指导实施的"四个重点"
4. 检查结果的"最后确认"
案例分析：实际工作中的问题分析
二、目标分解
视频案例：《集结号》中的目标管理
理论：过程跟进模型
1. 阶段策略：民主与独裁
2. 方式选择：跟进与主导
3. 过程控制：检查与反馈
4. 目标实现：指令与复命
实操演练：工作实际中的问题解答

第六课：问题解决：从危机到转机
一、逻辑思考方法
互动测评：思考方式测试
理论：逻辑思考模型
1. 错误逻辑：结论先行
2. 关键因素：原因第一
3. 思考路径：纵横交错
4. 问题探究：自我检索
实操演练：团队目标原因探究练习
二、问题解决方法
思维拓展：一道简单的数学计算题
理论：杠杆原理
1. 问题分析的 "5个Why?"
2. 支点选择的 "最佳切入法"
3. 资源整合的 "鱼骨图法"
4. 外力导入的 "牛顿定律"



实操演练：实际工作问题解决练习

第七课：有效沟通：从说话到听话
一、倾听
课堂互动：你真的确定你听清了吗？
1. 倾听的 "四个障碍"
2. 倾听的“三个过程”
案例分析：一个指令的传达
二、表达
课堂互动：写一则 "寻人启示"
1. 表达的 "七个层次"
2. 表达的“三大技巧”
角色扮演：谁是生还者
三、提问
课堂互动：所问非所答
1. 开关式问题
2. 正反向问题
3. 时间线问题
模拟演练：模拟法庭

第八课：上下级沟通：从指令到指导
一、上级的指令
视频案例：《宰相刘罗锅》的沟通经典
理论：对上沟通过程模型
1. 领命：无条件接受
2. 汇报：分三步表达
3. 批评：时刻准备着
案例分析：韩信点兵多多亦善？
二、对下的指导
互动测评：测试你的沟通习惯
理论：对下沟通过程模型
1. 启迪智慧的 "四种方法"
2. 指派任务的 "五个步骤"
3. 批评下属的 "三明治法则"
案例分析：一次紧急任务的始末


