
创说会——选择=成功

课程背景：
有这样一种说法：如果营销员只会做销售，相当于初中毕业；如果会做增员了，等于拿

到了高中文凭；如果掌握了“组织发展”的核心和关键技能，才算本科毕业。虽然只是一种比
喻，但恰恰也说明了增员的重要性。

组织发展是保险行业永恒不变的旋律，“业绩+增员”两条腿走路，也是营销员必须同时
进行的营销行为。要想保险事业常青，持续不断地做增员是必经之路，而创说会这种活动形
式历经几十年仍然是保险公司最重要的一种增员模式。

一对一的面谈、沟通可以帮助营业单位充分了解准增员的基本情况以及对从事保险事业
的初步意向，但现场面谈结束后，促成准增员交费进班参加学习的最后关键一环，往往概率
会降低很多。从人性角度出发，面对陌生的行业以及“道听途说”的一些对保险公司的评价，
会严重影响准增员的交费意愿。

组织创说会，邀请准增员来到活动的现场，通过精心的流程设计与工作人员的高度配合，
全方位、立体地呈现保险行业的广阔发展前景，再透过讲师站在准增员角度设计的精彩内容
呈现，能迅速帮助准增员下定决心。
本课程经过市场实践，在各功能组的配合之下，现场成交率 30%左右。

课程收益：

● 全方位立体呈现保险行业的广阔前景

● 助力营销员迅速判断准增员求职意向

● 通过整体流程的完美配合促成准增员

授课风格：

● 内容设计巧妙精心，层层递进三次促成

● 课程结构简单明了，三大版块环环相扣

● 案例故事精心挑选，围绕主题重点突出

课程时间：1.5小时，6小时/天
课程对象：保险营销人员+意向准增员
课程方式：课程讲授 60%，案例分析及互动 40%

课程大纲
创说会主讲片：《选择=成功》

一、开篇

互动：在你的人生中，有没有一些特别难以选择的时候？

小结：我从每个人的人生总会面临非常多的选择，而最痛苦的事情是：无论你怎么选，其实

都是错的！也就是说：没有所谓的标准的、正确的选择。

二、活动目的



互动：各位今天来到了这里，其实也是你的一种选择，对吗？

本次活动我们一起探讨、交流以下三个方面的问题：

1. 保险是什么样的行业？

2. 我们需要什么样的人？

3. 你在这里能得到什么？

三、保险：国家政策大力扶持的朝阳行业

1. 央视：保险宣传片

互动：最近几年，央视频繁为保险行业发声，你看过的关于保险方面的宣传片有哪些？

2. 课本：《保险伴我一生》

互动：小学课本中有一节专门为普及保险设立的课程，叫什么名字？

3. 全国保险公众宣传日

互动讨论：一年 365天中，有哪些行业是国家专门为那个行业设立纪念日或宣传日的？例：

教师节

互动讨论：每一年的保险宣传日主题是什么？

4. 新国十条

关键：保险深度、保险密度、总体目标

1）2014年颁布以来，目前已落地和达成的情况

5. 存款保险制度

1）基础知识（关键：银行也要保险来撑腰）

2）2019年最新消息

互动讨论：银行会不会破产？万一破产了存的钱有保障吗？

6. 政府工作报告

1）2015年 14次提及保险

2）2016年 12次提及保险

3）2017年 10次提及保险

4）2018年 13次提及保险

5）2019年 15次提及保险

互动讨论：从以上信息中你感知到了什么？

7. 2018年保险业成绩单（根据每一年数据随时更新）

1）保险行业增速

2）保险业资金平均收益率



3）保险业经营情况表（银保监会官方数据）

四、造成对保险误解的原因

1. 保险业起步最晚

2. 保险产品与其他金融产品差异较大

互动：我们知道金融产品也叫“三无产品”吗？哪三无大家知道吗？

3. 混淆了“营销行为”和“商品”

互动讨论：现在的骚扰电话主要来自于房地产、银行等，销售人员不分时间、不分场合总是

不停地打电话，对此我们会很反感，但是我们并不会认为房子不好，银行不好，对吗？

五、保险是什么？

1. 保险是科学的制度安排

1）保险制度是“唯一”的科学解决办法

案例1：一个人患了重大疾病，需要 50万治疗费，有哪些解决的方法

2）如果没有保险制度，会让没有面临风险的人也会造成财产损失

案例2：家人患病需要 100万，而你有这笔钱，请问你借还是不借?

2. 保险是尊严、爱与责任

案例1：普通的家庭有人患了重大疾病，需要 50万的治疗费，没有买保险怎么办

案例2：空巢老人缺少养老保障，无子女照顾

3. 保险是最讲信用的“活菩萨”

互动：“菩萨庙”保运

4. 保险是大慈善

1）能够募集足够的资金，还要使得资金安全、透明

2）慈善机构能够把资金真正资助到愿意帮助的人手上

案例1：步步高原总裁段永平关于慈善的观点

案例2：巴菲特的慈善法

六、我们需要什么样的人？

1. 有主见、有一定的判断能力

案例：父子买驴的故事

2. 有学习能力

互动讨论：面对竞争压力如此大的社会，我们觉得学习能力重要吗？

3. 有创业、拼博的精神

互动讨论：职业、事业有什么区别？打工、创业需要有什么精神？



4. 有责任感

七、你在这里能得到什么？

案例：2019年就业形势最好的十大行业

1. 全方位开放的文化

1）收入是完全开放的

2）晋升是完全开放的

3）编制是完全开放的

4）时间是完全开放的

5）地域是完全开放的

2. 终身的职涯规划及培训文化（本公司的培训体系、公司文化）

3. 透明的晋升通道（本公司基本法）

4. 本公司其它优势（根据公司不同，内容不同）

八、促成

树的方向由风决定，人的命运自己掌握。

互动：回顾“父子买驴的故事”，千万不要把自己的人生交给别人来决定。

第一次促成：

案例：哲学家的故事

1）前半生不犹豫

2）后半生不后悔

第二次促成：

（成就梦想的三个步骤）

1. 相信：选择之前可以怀疑，选择之后必须相信。

2. 行动：没有任何人看 1000场球赛能成为优秀球员，汗水和训练才能成就球星。

3. 持续：任何梦想的实现都是持续的结果，坚定自己的信念与梦想，追求并执着。

案例：梅第爷爷的故事（2019年 10月 13日逝世）

第三次促成：

1. 人类所有伟大的成就都来自于三个字：试一试！

2. 不试一下，你怎么知道行还是不行？

亨利.福特说：无论你相信自己行还是不行，都会在未来被证明是正确的！


