
一“课”惊人——基于工作情境的课程开发

课程背景：
知识的获取，经验的沉淀及组织核心能力的传承，是企业走向卓越的重要手段。一个企

业的发展，离不开组织内部业务骨干的经验分享和传承。同时，随着企业发展阶段的逐渐成
熟，大量企业已经不再满足于外采讲师和课程，希望能够开发出一批具备自己文化基因、业
务特色的内部学习资源，培养出一批能够讲授内部课程的讲师，实现人课合一。

本课程从企业现状出发、从企业实际需求出发，围绕着企业绩效问题的解决和分析，结
合老师多年萃取及学习资源开发项目经验、授课经验，提供了大量简单易用的开发方法、工
具和企业内部开发课程实例，旨在助力企业内部专家，高效开发出针对性、落地性更强的内
部课程。

本课程的优势在于：第一，聚焦于企业内部实际业务及工作场景；第二，通过萃取获得
经过实践检验的专家方法论，而不是通用知识；第三，课程采用结构化、模板化、工具化的
方式进行设计，帮助业务专家快速上手、高效输出。

课程收益：
● 支撑组织战略：当企业领导希望培训部门针对战略发展和组织变革出现的问题提供培训
支持时，设计并开发有针对性的培训课程；
● 解决业务问题：根据公司战略或者当下业务难点，沉淀和开发出可快速复制、推广的内
部课程
● 萃取组织经验：帮助业务骨干快速梳理过往的丰富经验并形成组织智慧，进行沉淀和输
出；
● 开发内部课程：开发出一批接地气、见效果的内部最佳实践课程
● 实现人课合一：好课程有人讲，培养一批能够会萃取、会开发、会授课的内部专家

课程时间：
标准版：2 天 ，6 小时/天
（根据企业选定主题，每组完成 1 门 3 小时课程大纲，输出课程纲要和课件 PPT 初稿）
实战版：3 天，6 小时/天
（根据企业选定主题，每组完成 1 门 3 小时课程大纲、多样化教学设计、课件 PPT 开发成
果、课程配套工具包及讲师授课备注）

课程对象：业务骨干和基层管理者；兼职内训师；企业内部培训师、培训经理
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练
工具表单：
4W 问题表
课题筛选模型
课题定位表
课程干货地图
开场活动说明书
讨论活动设计模板
讲师手册范例&撰写模板
课程评估优化表

课程大纲



导引：好课程是设计出来的？
一、影响内部培训效果的三个要素
视频导入：授课视频对比
1. 内容萃取：萃取从知识到智慧的传承
2. 教学设计：学习体验设计助力行为转化
3. 讲师价值：从演员到导演的转化
二、什么是好课程？
案例导入：消防课程对比
1. 好课程的五大标准
工具：课程评估工具
三、课程开发策略选择
1. 职场素养类课程开发策略
2. 专业任务类课程开发策略
3. 管理提升类课程开发策略
案例：某公司班组长“沟通”课程开发策略

第一讲：课程分析，准确定位（本阶段输出：课题定位表）
案例：投诉系列课程定位
导入：课程定位的意义和价值
1. 以绩效提升为导向，以问题解决为目标
2. 明确定位目的，了解定位渠道
一、 分析需求，确定选题
1. 课题的几种常见来源：学习地图\学习项目\最佳实践\业务痛点
2. 需求调研的方法
讨论：需求调研过程常见问题
1）调研人群选定
2）调研方法选择
3）调研结果分析
二、聚焦问题，厘清现状
1. 问题越具体，课程越落地
案例：笼统的问题描述 PK 具体的问题描述
2. 4W 问题表，拨开迷雾
案例：某课程问题梳理清单
练习&工具：4W 问题表
三、梳理目标，价值定位
1. 层层筛选，确定课题
工具&练习：课题筛选模型
2. 制定目标，描述课程价值
四、拟定标题，吸人眼球
1. 课程命名的四种方法
2. 课程命名优选的三个维度
3. 四步助你设计响亮课程名称
范例：某课程定位成果展示
工具：课题定位表
练习：小组课题定位发布会
小结：课程定位的常见问题



第二讲：内容为王，经验萃取（本阶段输出：课程干货地图）
视频导入：神枪手是可以培养的吗？
导入：组织经验的四种类型
一、专家访谈，萃取内部组织经验
1. 明确任务，定标准
1）为什么要定标准？
案例：学开车
2）如何定标准？
范例：一线销售信任关系的水平
2. 聚焦任务，找挑战
1）为什么从挑战开始？
2）方法赋能：团队列名法
3. 访谈萃取，挖干货
1）什么是干货？
讨论：如何成功减肥，以下是干货吗？
2）干货初级追问法：PRM
3）干货终极萃取法：正反案例挖金子
4. 整理应用，做验证
1）可视化呈现/口诀化表达
2）萃取成果典型应用：工作指南、岗位辅导、案例、课程
工具：课程干货地图
二、标杆学习，引入外部最佳实践
1. 直接借鉴法
2. 间接借鉴法
练习：课程干货发布会

第三讲：框架搭建，确定结构 （本阶段输出：课程三级大纲）
导入活动：火星数字速记，强调逻辑的重要性
一、框架设计，让课程逻辑严谨清晰
1. 内容编排的逻辑结构
2. 内容编排的五个原则
3. 内容编排的三种模式
小结：课程框架设计的常见误区
二、详细设计，让课程内容无缝衔接
导入：内容结构四部曲-开厘展收
1. 互动开场，引发兴趣
1）开场活动的核心目的
2）使用时机和建议
3）三种常用方法
工具：开场活动说明书
2. 承上启下，厘清结构
1）基本要求
2）常用方法
3. 进入正题，展开培训
1）展开活动设计的基本原则：先感性后理性



2）常见的学习策略及应用场景：学习阶段、应用阶段
4. 回顾总结，强调重点
1）总结目的
2）使用时机及策略
3）常用的 3种方式
小结：课程详细设计的常见问题
三、目标设计，让课程成果量化
1. 课程目标的三个功能
2. 课程目标两种类型
1）任务目标
2）知识目标
3. 课程目标的格式
范例：某课程目标示例
小结：课程目标的常见问题
工具：课程大纲模板
练习：课程大纲发布会

第四讲：体验设计，活动引导（本阶段输出：PPT 初版，主要教学活动）
模型导入：一个中心，三种方法
一、引导体验：讨论开发
范例：关于招聘标准的两种讨论
1. 创设情境，激发兴趣
2. 讨论的三种类型
3. 讨论组织引导六步法
4. 讨论开发的三个技巧
工具：讨论活动设计模板
小结：讨论开发的常见误区
二、引导思考：案例开发
范例：投诉案例 show
1. 创设情境，激发兴趣
2. 案例引导四步骤
3. 案例筛选四原则
4. 案例呈现的两种形式
5. 案例收集工具-STAR 模型
6. 案例分析三部曲：提问讨论、分析讲评、总结升华
工具：案例编写—说明和模板
小结：案例开发的常见问题
三、引导应用：练习开发
范例：商务礼仪角色扮演活动
1. 聚焦典型，规划练习场景
2. 练习引导的七个步骤
3. 练习编写的五要素
工具：角色扮演活动设计模板
小结：练习选择和编写的常见问题
工具：课程 PPT 模板
练习：课程发布会活动体验



第五讲：成果优化，打造精品
案例导入：某课程修改前后对比
一、课程 PPT，简洁清晰美观
1. 内容简洁：提炼要点
2. 逻辑清晰：封面设计、标题导航、目录设计、过渡设计
3. 设计美观：图文配合&辅助工具&字体颜色
工具：素材库
二、讲师手册，描述课程逻辑与授课步骤
1. 讲师手册的制作原则
2. 讲师手册的两种形式
3. 讲师手册的三种模板
4. 讲师手册的写作要求
工具&模板：讲师手册范例&撰写模板
三、学员手册，引导课堂学习与课后应用
1. 学员手册的作用功能
2. 如何编写学员手册
3. 编写学员手册的注意事项
四、融会贯通，课程试讲与优化调整
1. 课程试讲的要点和注意事项
2. 课程内容的调整更新维度
3. 讲师角色的不断转变
工具：课程评估优化表
练习：课程试讲及验收评审会


