
知行合一——高品质增员体系建设

课程背景：
保险行业发展趋势良好，国家政策给予高度支持，中产阶级人数及资产保持持续、快速

增长；同时，高净值人群财务安全与传承需求凸显，使得健康险、年金险、保险进信托等产
品需求量大增；
银保监会监管严格程度逐步提升，行业及产品服务等信息更加透明化，税法制度改革趋

势等情况，强烈呼唤大量、高品质、更专业的高品质精英保险代理人；
大部分主体寿险公司及团队经历过人海增员战术、新人大进大出，损耗公司团队财力、

人力、精力，打伤增员与发展士气，亟待进行重新定位和完善优质人才引进及培训管理体系
建设，团队渴求高素养、高绩效、高收入的高品质合伙人。

课程收益：
● 打开梦想，清晰描绘事业蓝图，为增员高品质合伙人增强信心动力
● 明确并现场完成未来团队发展双维度架构图
● 审视并发现潜在巨大的三大核心渠道
● 重新审视并明确准增员的画像、轮廓，建立准确的高品质增员甄选标准
● 现场完成 50大高品质准增员名单
● 掌握高品质增员面谈核心方法——三级结构性面谈
● 掌握更完善的增员活动量管理工具，并辅助落地执行

课程时间：2-3天，6小时/天
课程对象：寿险公司绩优主管、绩优伙伴及绩优新人
课程方式：讲授互动、讨论提问、角色扮演、案例讨论、即刻行动

课程风格：
● 内容至简，核心突出：时刻关注高品质增员的核心目标，信息至简，重要内容突出，容
易理解和运用
● 提升高度，吸引同频：通过神经逻辑层次理论与事业蓝图描绘，提升保险事业高度，增
强对高品质增员的吸引力，与其充分同频
● 注重训练，关注效果：课堂采用案例讨论、角色扮演等多种形式的训练，让学员对知识
要点更容易掌握和吸收，结合案例会更有利于运用
● 互动交流，氛围轻松：课堂上较注重与学员进行发问、聆听、交流等形式的互动，注重
学员回应，课堂氛围生动活跃，轻松愉快

课程体系：



课程工具：
● 金融保险事业发展蓝图
● 团队双维度架构图
● 增员画像及甄选标准审核表
● 增员渠道及信息表
● 三级结构性面谈逻辑
● 目标规划及活动量管理表

课程大纲
第一讲：高品质增员体系的重要性
开篇之问：未来事业发展蓝图
1）描绘蓝图概况
2）界定达成时间
讨论：事业发展蓝图对高品质增员的吸引力
讨论：做到持续大量优质增员的因素
一、多元化因素的概念
1. 事业发展蓝图
2. 组织架构
3. 人才甄选、渠道开拓及人员名单
4. 合理规范的面谈方式
5. 持续有效的执行
检视：自我既往行动有效性和可提升程度

第二讲：构建事业蓝图——激励增员意愿
案例：金融保险事业发展蓝图（招商计划书）
一、事业发展蓝图背后的核心精髓
案例：乔布斯增员的经典之问背后的逻辑
1. 神经逻辑层次的内含价值
2. 上三层力量对于高品质人才的力量
3. 蓝图规划要领
1）神经逻辑层次（上三层）的描绘
2）五年规划的区间
3）市场空间的探讨



4）投入产出比的举例说明
课堂演练：按照参考格式，现场描绘自我的金融保险商业发展蓝图

第三讲：搭建合伙人架构——明确增员架构
地球经纬线带来的思考：纵横交错，位置精准
一、架构的立体概念解释
1. 立体、严密的团队架构的意义
2. 横向功能合作架构
3. 纵向利益创造架构
案例：同业公司组织架构的典范效应
二、组织中双维架构的关键：精准定位，利益与合作最大化
1. 关键人物的选择
2. 愿景、使命、价值理念的定位
3. 系统和功能的搭建
三、如何实现纵向维度：搭建利益最大化的纵向团队架构？
1. 直增直育、做大直辖
2. 优增优育、向上增员
3. 坚持价值理念，优化系统功能
案例：同业团队产能与绩效
四、如何实现横向维度：组织合作最优化的横向经营架构？
1. 明确理念和价值定位
2. 建立、明确的自主经营组织
3. 岗位职责与人选匹配
4. 定期会议、管理及绩效评估
5. 定期岗位人选轮转
案例：同业团队经委会经典案例
五、实现架构搭建的核心要素
1. 高品质人才的选择
2. 组织价值理念与定位

第四讲：高品质合伙人的甄选标准和画像——细化增员标准
一、甄选标准设定的意义
1. 事关团队核心价值理念
2. 事关持续、有效绩效的达成
3. 事关人才的留存及晋升
二、高品质人才甄选标准说明
1. 四大维度说明
1）企图心
2）资源
3）软体
4）硬体
2. 具体选择的辩证关系
1）选择的基础：硬体
2）选择的核心：企图心
3）适度的考量：软体与资源
三、发现三大高品质增员渠道关键



1. 发现并持续探索我、城市与生活的乐趣
1）我在城市中的角色
2）我在城市中的价值
3）我在城市中的乐趣
2. 回归3—5大生活圈
1）我最应该作出贡献和价值的
2）我最喜欢并参与并享受的
3）我最向往和想融入的
3. 升华在生活圈的价值和贡献度
1）改变在生活圈的角色
2）敢于追求卓越——更好的共赢、价值及目标绩效
3）参与相对以往不同的活动类型
现场练习：现场设计团队双维架构图
现场练习：现场罗列 3大准增员渠道及 50大准增员名单
现场练习：将后续写好的名单填充到架构图当中

第五讲：三级结构性面谈——优选精英人才
案例：重新审视三国演义的三顾茅庐
成功的高品质增员原理——未来发生源于精心布局
一、三级结构性面谈的原理
1. 高品质人才的心理特征
2. 推托拉原理
二、一级结构：初次吸引性面谈的原理及关键
1. 中立立场
2. 冷静观察与资料收集
3. 点到为止的尺度把握
4. 后续环节的铺垫和说明
三、二级结构：深度选才面谈的原理及关键
1. 候选人各项品质
2. 商业合作模式及事业发展蓝图
3. 模式和蓝图背后的 SWOT分析
4. 事业说明会（创说会）的承接
四、三级结构：决定生涯面谈的原理及关键
1. 回顾以往两次面谈的内容
2. 诚挚欢迎并介绍愿景、发展蓝图、收入、荣誉等
3. 培训说明等后续安排
分组、分面谈层次进行角色扮演和技巧训练
成功案例讨论：高品质增员成功案例
现场案例讨论：现场真实举例，如何把握增员面谈技巧
现场真实操作：现场电话邀约 50个准增员名单中的 5位朋友进行初次吸引面谈

第六讲：目标与活动量管理——执行增员落地
视频：电影冈仁波齐
一、增员成功要素的总结
1. 强烈的意愿和坚定的目标
2. 科学合理的计划和目标分解



3. 分工、合作、行动
4. 实时的活动量管理工具运用
5. 阶段总结、评估和再行动
二、坚定个人的信念
案例：人与宇宙互动并创造的过程原理解释
案例：吸引力法则下心想事成的力量
案例讨论：回顾第一讲的蓝图、架构、准名单，并制定和分解目标
1）再次明确心目中的蓝图美景
2）再次明确核心人才标准、渠道及人选名单
3）根据晋升及个人目标，制定为期 3—6个月的增员目标
4）有效分解至每一周目标量化
三、签订梦想合同书：启航梦想，握手成功的未来
1. 量化梦想达成的步骤
2. 梦想合同书的原理说明
1）信守承诺的原则
2）相信相信的力量
3）三级目标的制定
4）疯狂的落地执行
现场练习：现场签订梦想合同书


