
高效采购管理

课程背景：
企业的运营成本中，通常采购成本占到 40%-80%。供应商提供的产品和服务将直接影

响到采购组织能否满足客户的需求。越来越多的企业开始关注供应商管理，如何开发到合适
的供应商将直接关系到采购组织在市场中的竞争优势。找到合适的供应商只是开始，执行的
全面的供应商管理才能从质量、成本和交期的关键绩效上为采购组织的战略目标提供强有力
的支撑。采购人员作为供应商管理的直接负责人，应该了解如何通过高效供应商管理为企业
增值，这正式企业面对市场竞争，实现战略目标的需要。

在企业采购工作中，采购人员几乎每天都会遇到这样那样的谈判，有简单的，也有困难
的；有与企业内部其它部门进行谈判的，也有与外部供应商进行谈判的。具备卓越的谈判技
巧是资深采购人员的必备杀技，这将极大地解决采购工作中遇到的诸多困难和问题。

在采购过程中如何准备适用的合同，了解买卖双方的主要义务，确定明确的合同条款也
是企业采购必须具备的能力。而现实情况是，很多企业的大多数采购员非常缺乏谈判技巧和
合同管理的能力，无法及时、有效地解决采购与供应过程中出现的问题和困难，严重影响个
人、采购与供应部门的绩效和公司目标的实现。

企业在激烈的市场竞争压力下经过多年谈判降本，单纯的压价方式已经难以为继。采购
流程局限在操作层面，缺乏战略性流程如战略寻源、供应商关系管理和战略成本管理。采购
人员核心能力的提升有助于提高企业的供应绩效，增强企业的供应链竞争力。

课程收益：
本课程可以帮助学员：
● 了解采购管理、合理的采购组织的重要性
● 掌握供应商评审的流程、组织方式、评估工具和手段
● 了解供应商绩效管理的标准和方法
● 学会通过与供应商的互动协作实现双赢
● 应用技巧和策略优化供应商管理
● 学会谈判的重要性。
● 了解成功谈判的的阶段。
● 掌握谈判中的让步策略，何时让步、如何合理让步。
● 避免一些常见的错误，让谈判更有效力，让结果更满意。
● 了解采购合同的特征、功能。
● 熟练掌握采购合同的内容。
● 了解解决合同争议的几种方法。
● 熟悉应采购合同的几种管理方法。

课程时长：2天，6小时/天
课程对象：企业总经理/董事长、副总、采购/供应链总监、采购经理、供应商开发工程师等
专业人员，物料部门、质量部门等参与供应商开发的相关人员。
课程特色：本课程中高效采购管理中采购人员的核心技能、采购组织、领导力以及采购战略
构建高效采购管理核心框架，并结合企业的实际运营案例进行研讨、关键讲解、提问互动以
及经验分享。

课程大纲
第一讲：企业战略概述



1. 企业战略与供应链战略
2. 为什么需要采购战略？
3. 采购管理组织及规划
案例：某公司的供应链管理与采购战略案例

第二讲：采购基础知识
一、采购类型与方式
1. 采购的内容
2. 采购对企业的意义
3. 采购的类型及方式
二、采购作业流程
1. 采购基本流程
2. 采购作业流程的变革方向
3. 采购作业流程的控制与管理
案例：某汽车制造公司的采购流程案例
三、采购管理基本知识
1. 采购管理 5R原则
2. 采购管理的重要性
3. 采购管理的内容与模式

第三讲：供应商管理
一、供应商管理之寻源
1. 寻找供应商的途径有哪些？
2. 寻源战略
1）信息分析
2）供应库竞争度分析
3）采购源类型及其对采购的影响
3. 供应商开发寻源流程
二、供应商管理之评估和选择
1. 评估与选择的基本原则
2. 供应商评估与选择的关键要素
1）质量
2）成本
3）供货表现
4）服务表现
3. 评估与选择的基本流程
4. 现场审核的重点和难点
5. 供应商评估与选择的标准
1）评定供应商的等级
2）供应商分类-初选供应商的结果
案例：某公司的供应商选择案例
三、供应商管理之绩效
1. 用于分析供应商执行能力的因素
2. 供应商绩效及改善的通用流程
3. 供应商绩效考评质量指标
4. 供应商绩效考评细则



案例：供应商绩效考评表格示例
四、全面供应商管理之关系
1. 决定供应商关系的因素
2. 采购组织与供应商的关系模型
3. 不同采购生命周期中的供应商关系管理
4. 供应商关系的五种类型分析
5. 如何建立供应商伙伴关系
6. 制定和执行供应商退出战略
案例：某公司的伙伴战略案例

第四讲：采购谈判
一、采购谈判概述
1. 谈判是一种力量的搏弈
2. 谈判的三大阶段
二、采购谈判的准备工作
1. 了解谈判背景
2. 识别双方的谈判实力
3. 确定谈判目标
4. 制定策略
三、采购谈判的五大要领
1. 采购谈判的时机
2. 成功的谈判团队
3. 提问和倾听
4. 从兴趣入手
5. 赞美的威力
案例：谈判小故事
四、采购谈判八大技巧
1. 重视谈判前的铺垫
2. 精准数据营造谈判势力
3. 出牌技巧
4. 找对人，说对话
5. 让好每一步
6. 黑白配
7. 离开的时机
8. 白纸黑字不能少
案例：某公司进口设备的谈判案例
视频：跟电影学谈判技巧

第五讲：采购合同管理
一、采购合同管理——概念篇
1. 采购合同的概念与特征
2. 采购合同的功能
3. 采购合同的分类
二、采购合同管理——内容篇
1. 采购合同的条款
2. 采购合同的签订



3. 采购合同的违约责任与索赔
4. 采购合同的变更、中止和解除
案例：某企业合同签订后因更改造成的风险案例
三、常见采购合同的管理重点
1. 不同重要性物料的合同管理重点
2. 涉外采购合同管理重点
3. 采购外包合同管理重点
四、合同管理-有效执行
1. 合同管理政策与流程
2. 建立采购合同管理团队
3. 制定合同管理计划
案例：某企业项目部合同管理办法
五、合同风险管理
1. 合同履行中的风险风险类型及应对
2. 避免违约的途径
3. 制定风险登记表
4. 风险管理战略
案例：某企业合同签订后因更改造成的风险案例

第六讲：战略采购管理
一、战略采购管理概述
1. 战略采购管理的基本概念
2. 战略采购管理的重要原则
二、战略采购管理的四大实施方式
1. 集中采购
2. 扩大供应库
3. 优化采购流程
4. 标准化
案例：某公司的标准化改善案例
三、七步实施战略采购管理
1. 分析及建立采购品类
2. 评估与建立供应库
3. 制定采购策略
4. 选择供应商
5. 整合供应商
6. 比较与优化


