
基于企业战略的供应链管理

课程背景：
中国加入世贸组织以来，加快了中国经济与世界经济的接轨，中国正逐渐成为国际采购

与物流中心、全球生产加工制造中心，中国经济的高速发展已成为全球经济的推动力。信息
技术、物流技术的发展，将成为带动全球经济的一个重要亮点。因此，供应链管理作为一种
先进的管理理念和组织方式，已成为企业参与市场竞争的重要战略。

供应链管理是核心企业对各节点企业的一种整合，在核心企业和上下游企业之间建立合
作伙伴关系，取得竞争优势。这种整合是链上所有企业的管理、技术和运作方式的重构，以
便在组织内部和外部创造、转移和组合知识，并快速有效地体现在产品当中，从而有利于企
业更有效地利用其资产扩大经营范围，提高在市场中的竞争力，这种能力具有很大的不可模
仿和替代特性。当前市场竞争越来越多地体现为供应链之间的竞争，因此通过供应链管理建
立起来的能力，可以有效帮助企业获得长期的竞争优势。

国务院办公厅在十九大前夕公开发布《关于积极推进供应链创新与应用的指导意见》，
这标志着现代供应链正式成为国家战略。企业供应链管理中采购管理是对采购业务过程进行
组织、实施与控制的子过程。采购管理的关键职能是为企业获取合格的外部资源从而保障企
业生产，为客户提供价值。通过本课程的学习，你将会发现，供应链与采购管理对企业的成
本和效率、创新能力、紧跟市场的能力以及吸引和保持客户的能力都会产生至关重要的影响。

课程收益：
本课程，可以帮助学员：
● 了解供应链管理及其战略
● 明确需求与规划供应
● 采购流程及管理的要点
● 理解供应商关系管理的重要性
● 能够分析供应链管理中的难点并提出解决之道
● 学会采购与供应链中的绩效管理
● 能够应用分析工具，预防采购与供应链运营中的风险

课程时长：2天，6小时/天

课程对象：企业分管采购、物流、供应链的总经理、副总经理等；企业采购、物流、供应链、

运营部门的中层管理人员；其它对此课程感兴趣的人员。

课程特色：本课程结合企业采购与供应链管理的案例，互动培训，学以致用。

课程大纲
第一讲：供应链管理概述与战略
一、什么是供应链管理
1. 供应链管理的本质
2. 供应链管理的演变
二、供应链管理的四大目标
1. 建立竞争优势
2. 支持企业成长



3. 提高盈利能力
4. 确保可持续性
三、基于企业竞争战略的供应链管理战略
1. 产品或服务的需求特征
2. 产品或服务对供应链的影响
3. 四个关键的供应链战略
4. 确定供应链管理战略的优先品项
案例：某公司供应链管理战略案例
四、构建一体化的供应链流程
1. 内部供应链流程
2. 外部供应链流程
3. 供应链管理的关键流程（SCOR模型）
案例：某公司高效供应链管理案例 SCOR应用

第二讲：需求管理
一、需求管理概述
二、明确需求
1. 需求的类型
2. 基于 7R目标的需求内容
三、需求预测
四、需求计划与管理
五、运营计划与控制(OPC)
六、准时制与精益系统
七、需求管理中的难点及思路
案例：某公司供应链的协同需求计划管理案例

第三讲：采购管理
一、制订有效的采购与供应策略
1. 供应定位模型
2. 各类采购品项的主要特征和策略
二、采购的两种职能
三、供应商开发与管理
1. 供应商寻源、评估与选择
2. 供应商绩效管理
四、获取与选择报价
五、与供应商进行谈判
六、合同管理
七、供应商关系管理
案例：某公司的供应商管理战略案例

第四讲：供应链管理
一、物流管理
1. 物流管理概述
1）物流“管道”
2）企业的物流
3）物流的战略作用



4）物流管理外包
2. 库存管理
1）库存管理原则
2）供应链中的库存
3. 运输管理
1）自有车队还是外包
2）成本核算
3）运输规划与组织
4. 仓储管理
1）自有仓储设施和外包
2）仓储规划与运营
5. 物流管理中的难点和思路
案例：某公司物流管理案例
二、供应链绩效管理
1. 绩效管理概述
2. 平衡计分法
1）平衡计分卡的 4个方面
2）平衡计分法的 4个不同层面
3. 制定绩效目标
1）确定参考点
2）制定目标
4. 制定行动方案
5. 供应链实际绩效评估
6. 评估供应商绩效
案例：某公司供应链绩效评价体系案例
三、供应链风险管理
1. 供应链风险概述
2. 对风险的识别与评估
3. 风险预测
4. 风险管理战略
5. 供应链风险管理的难点
案例：某公司的风险管理

第五讲：供应链信息化
1. 供应链信息化概述
2. 信息化助飞高效供应链
3. 信息化难点及解决思路
4. 互联网+与信息化让供应链管理更精准
案例：某公司信息化应用
案例：基于企业战略的供应链管理总结


