
开启“爆燃”模式—职业核心竞争力锻造

课程背景：
外部经济的快速发展，促使不确定性逐渐加剧，保持组织的鲜活和战斗力成为各个企业

共同关注的话题。众多周知，员工的职业化程度和职业竞争力的是决定组织战斗力的关键。
然而我们却经常被以下的问题困扰：
● 为什么企业付出了那么多的心力和资源去培养员工，而员工却不领情，忠诚度不高呢？
● 为什么员工没有激情，总是懒散，得过且过呢？
● 为什么员工总是抱怨，不懂感恩呢？
● 为什么没有主动承担，愿意负责的人，而是互相推诿呢？
● 为什么学了很多时间管理、沟通管理的知识，效率还是没有提高呢？

这是由于职业竞争力的锻造是一个体系，是一个由内而外逐步塑造与提升的过程。《开
启“爆燃”模式—职业核心竞争力锻造系列》培训，将以信任为核心，分别从职业观、职业品
德、职业心态、职业能力等方面进行重塑与梳理，帮助员工进行自我职业竞争力打造和管理。

课程收益：
● 重塑职业观，使员工明确职业的价值以及我在为“我”工作的理念
● 构建自我信用体系，理解信任在职场发展中的重要
● 深化职业道德如：爱岗敬业、诚实可信等品德的认知，在工作中完善行为
● 掌握积极主动心态、服务心态、感恩心态中所含的要素和方法，树立负责、敬业以及合
作的态度，提升工作融合度和员工忠诚度
● 运用时间管理、执行力提升、刻意练习等方法提升工作效率

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：全体员工
课程方式：讲授法+案例分析+互动体验+故事分享+角色演练

课程大纲
第一讲：认识“爆燃”模式的关键
一、职业核心竞争力锻造的重要性
1. 职业核心竞争力对组织的影响
1）员工绩效难以提升，情绪低下
2）公司业绩下滑，客户减少
3）公司产品竞争力下滑
4）公司遭遇信任危机，甚至破产
案例：安然公司
案例：柯达
2. 职业核心竞争力对员工的影响—“我们”的职场困惑
1）为什么工作中缺乏动机和激情
2）为什么我做事领导总是不满意
3）为什么我总得不到领导的赏识与提拔
4）做那么多年，我为什么找不到前进的方向
5）如何提升职业竞争力
二、职业核心竞争力的锻造中的常见问题
1. 心态培训——没用



2. 道德培训——与我何干
3. 能力提升——情非得已
三、造成问题的关键—没有建立信任
1. 体会信任的存在
互动：三个重要问题
2. 信任可以给我们带来红利也可以向我们征税
案例：911 后的机场
案例：多出的一环
案例：一个“难缠”的客户
四、建立自我信用体系树
1. 树根：诚实
2. 树干：动机
3. 树枝：能力
4. 果实：结果
案例：脑科医生

第二讲：正念：正确的职业化认知
一、工作是最好的修行
1. 为什么工作？
2. 我为谁工作？
3. 谁掌握着我的职业发展命脉？
案例：稻盛和夫的职业观
二、工作中的三类人以及特征
1. 火种（自燃型）
自己就是火源，不需要外界的激励，就能不断努力，有很多新想法；除此之外还能点燃别人，
帮助别人
2. 柴（可燃型）
通过外部的激励和帮助，可以很好的完成工作的人
3. 石头 （不燃型）
无论如何激励、劝说、帮助都不能激起热情
三、良好的品德产生源源不断的的动力
1. 诚实守信
2. 爱岗敬业
3. 勇于担当
4. 为结果负责
案例：失信带来的成本
案例：幼儿园虐童事件
视频：勇于担当的拉拉
视频：不同的岗位共同的责任

第三讲：定心：良好的职业化心态
职业化心态1：积极主动
1. 操之在我
2. 影响力圈与关注圈
职业化心态2：开放包容
开放包容创造更好的机会和可能



职业化心态3：合作共赢
1. 人际关系六貌
2. 第三种方法
职业化心态4：服务感恩
1. 我为谁服务，我为谁感恩
案例：不可能完成的任务
案例：谁制造了拒绝你的门
案例：一次完美的晋升
视频：团队的力量
互动：有这样一件事

第四讲：修术：优秀的职业化能力
职业化能力1：要事为先
1. 时间管理的难题
2. 时间管理四象限
3. 高效时间管理法
4. 五个注意事项
视频：大石头与小石头
职业化能力2：高效沟通
1. 职业化沟通六字箴言
2. 倾听的五个层次
3. 向上沟通
4. 向下沟通
5. 平行沟通
职业化能力3：细节管理
1. 三个重要标准
案例：错别字的“魔咒”
职业化能力4：个人的“精益管理”
1. 别只做领导让你做的
2. 超出“期望“
3. 站在领导的立场上
4. 要做就做最好
案例：超出期望的"开场 PPT"
视频：不一样的慈善活动策划
职业化能力5：高效执行
1. 高效执行 5+1
2. 6个注意事项
案例：买复印纸的困惑
六、八个定律
1. 第一次就把事情做好
2. 凡事有交代、件件有着落、事事有回应
3. 付出和回报在一个时间点里可以不成正比，但是在一个时间段里一定成正比
4. 不要再犯低级错误了
5. 维护公司利益，保守公司机密
6. 不要让领导说第二遍
7. 不要一再犯相同的错误



8. 开会时记得带上“吃饭”的家伙
案例：为什么我没有转正

第五讲：精进：职业核心竞争力提升的保证
一、刻意练习
1. 杰出的真相
2. 什么是刻意练习
3. 刻意练习与一般练习的3个区别
1）要有明确的目标
2）一定要专注
3）努力挑战，走出舒适区
4. 在工作中刻意练习
案例：《壮志凌云》
案例：一个迟来的销售冠军
二、3F 原则
1. 专注（Focus）
2. 反馈（Feedback）
3. 纠正 (Fix it)
案例：泰戈大满贯
三、成为高手的四个阶段
1. 产生兴趣
2. 变得认真
3. 全力投入
4. 开拓创新
案例：稻盛和夫“神的启示”

课程回顾与总结：
1. 分享与总结
2. 行动计划


