
领导者情商管理

课程背景：
领导者情商是领导者对自己工作情绪了解、控制和自我激励的能力，以及管理好下属和

团队情商的能力。合益集团(Hay)进行了一次研究，从全球范围的 2 万名高管中随机选出
3871 位作为样本，研究发现，领导力的竞争力模式通常包含以情商为基础的各项能力，贡
献率为 80%-100%不等。哈佛大学商学院曾经做过调查，他们选取了 1000 名在美国算是
杰出优秀的人物，问他们成功的因素是什么，最终的答案统一为情商。此外，另一家世界顶
尖咨询公司美世咨询的报告显示，管理层被雇佣往往是因为经验和智商，解雇则是因为情商 。
一个高情商的领导者将为企业带来更多收益，数据显示：”领导者的情商直接影响其管理风
格，进而影响组织氛围，最终影响企业 21%的 利润。” 相反，低情商的领导者将造成更多
的问题，如低绩效、团队成员高离职率、低效能等。

如何提升领导者情商管理水平，已经成为许多公司关注的焦点。
2007 年开始每年评比的十大管理工具中，情商管理年年上榜。哈佛大学、剑桥大学、

斯坦福大学等将情商管理纳入 MBA 项目、全球卓越领导者项目等教育项目。可见情商管理
对于企业管理中重要性和必要性。

课程收益：
● 帮助学员提高对情商管理的认识和理解，让管理工作更加有针对性；
● 前沿管理心理学理论（潜意识理论等）、技术与实践结合，拓宽管理视野；
● 指导学员掌握自我情绪管理的工具方法，更好应对工作和生活压力，提高工作效率和幸
福感；
● 教授学员使用多种工具方法，促进自我激励和成长，保持最佳工作状态；
● 指导学员掌握打造高情商团队的工具方法，提升团队整体战斗力，实现组织目标。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中基层管理者
课程方式：讲师讲授、案例分析、角色扮演、情景模拟、实操演练

课程大纲
第一讲：走进情商
一、什么是情商？
1. 心理过程与智商、情商、逆商
2. 情商的构成
1）了解自身情绪
2）管理情绪
3）自我激励
4）管理他人的情绪
5）处理人际关系
二、高情商领导
1. 什么是高情商领导？
2. 高情商领导的特征
1）优异的自我情绪管理能力
2）自我激励与不断成长
3）最大化提升团队情商



第二讲：领导者的自我情绪管理
一、潜意识理论——隐藏在情商下的深层心理
1. 意识和潜意识的概念
2. 潜意识与情商
3. 潜意识的来源
4. 潜意识的沟通
5. 潜意识与催眠
活动：人桥催眠演示
二、识别你的心理和情绪
1. 负面情绪的来源
2. 心理问题与心理疾病的区别
3. 领导者常见的职场杀手——抑郁症
4. 适度焦虑有好处
5. 适度强迫是职场精英的共性特质
三、调整常见错误意识提升情绪管理力
1. 意识——情绪反应模型
2. 生活与职场常见错误意识调整
1）负面焦点意识
2）显微镜意识
3）风险放大意识
4）不能接纳意识
5）胡乱攀比意识
3. 自我情绪管理的路径
1）自我觉察
2）接纳
3）意识调整
4）内化到潜意识

第三讲：领导者的自我激励与成长
一、寻找你的激励源
1. 自我、本我、超我
2. 保健因素与激励因素
二、领导风格与领导魅力
1. 领导者的六种风格
1）权威型领导
2）教练型领导
3）亲和型领导
4）民主型领导
5）领头型领导
6）高压型领导
讨论：中国式领导是什么样的？
2. 领导魅力提升
1）领导魅力从何而来？
2）领导魅力提升的方法
三、最佳工作状态——涌流



1. 工作状态如何？
1）空闲
2）疲惫
3）涌流
2. 涌流——情商的至高境界
1）提高专注力
2）精力管理
3）拒绝拖延
4）学习与分享

第四讲：打造高情商团队
一、认识团队和高情商团队
1. 群体心理学：一个人、一群人和一个团队
2. 什么是高情商团队？
3. 高情商团队的特征
1）高情商领导
2）高情绪复原力
3）高协作性
4）高效沟通
二、打造高情商团队之高情绪复原力
1. 团队成员情绪辅导的四大技巧
1）接纳——接纳不完美，对不完美不做负面评价
2）共情——换位思考，体验和反馈对方的情绪
3）倾听——反馈式倾听，帮助对方宣泄负面情绪
4）传染——情绪的相互感染
2. 团队情绪辅导
1）刻意练习
2）幽默氛围
案例：办公室开心一刻
3）情绪对冲
三、打造高情商团队之高协作性
1. 人岗匹配
讨论：喜欢重要还是适合重要？
活动：销售员人岗匹配的特质有哪些？
1）分析团队的工作
2）识别团队成员的人格特质
2. 有效激励
1）工作满意感——激励员工的核心因素
2）如何让员工产生满意感？
四、打造高情商团队之高效沟通
1. 强烈的沟通目标意识
2. 开会常见的问题与改善
1）会而不议
2）议而不决
3）决而不行
4）行而无果



3. 消除沟通障碍
1）沟通有坏处
2）带情绪沟通
3）无反馈沟通
活动：中式头脑风暴会
4. 适度授权
5. 培养团队成员的同理心
6. 培养团队成员良好的人际关系

第五讲：领导者轻度负面情绪压力缓解方法
1. 运动疗法
2. 倾诉疗法
3. 流泪法
4. 自我催眠减压法
5. 音乐疗法
6. 食物疗法
7. 视觉疗法
课程结束


