
赢在团队—六维打造高绩效团队

课程背景：

没有完美的个人，只有完美的团队。管理中的问题大多数是团队内部管理问题，许多优

秀的公司往往祸起萧墙，不欢而散；也有一些公司一直业绩平平，发展缓慢，说到底也是团

队问题，团队缺乏竞争力。在互联网时代的今天，协作共赢已成为发展的主题，这就要求树

立团队精神，发挥团队协作，优势互补，共同发展。

李皓明老师基于经典能力行为模型，融合运用组织心理学、教育心理学，还原真实工作

场景，主要围绕高效团队六要素，助你打造高绩效团队。

课程收益：

● 了解高绩效团队的特征

● 掌握从 6个维度打造高绩效团队：角色，流程，结果，沟通，承诺，信任

● 掌握团队盘点，团队章程，团队目标达成等工具和应用方法

● 通过各种案例、演练，帮助学员有效转化知识内容，应用到实际工作中

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：各部门经理、主管、新晋升主管、高潜人员等

课程方式：案例分析、视频分享、实操演练、课堂讨论、团队挑战等

课程大纲

第一讲：何为高绩效团队

思考导入：你所处的群体，是团队吗？

一、团队的特征

1. 团队组成要素：一群人，相互信任，相互合作，同一个目标

2. 团队与团伙的区别

二、高绩效团队的三大挑战

1. 是催化剂还是反应物

1）激发团队绩效是每个管理者的基石

2）催化剂：加速团队反应进程



3）反应物：彻底反应掉自己

2. 不怕神对手，就怕猪队友

1）管理者的职责是将猪队友变成神队友

2）通过他人取得团队成功

3. 高手不带来高效

1）团队绩效，并不是个人绩效的加合

2）发挥团队绩效，实现 1+1＞2的效果

案例：2004NBA 总决赛，湖人队惨败活塞队

三、高绩效团队六大要素

1. 高绩效团队六大要素：角色，流程，结果，沟通，承诺，信任

案例分析：西游取经团队

第二讲：角色——明确个人特点及团队角色

视频案例研讨：主管如何合理分配工作，如何培养下属

一、从四维度评估目前团队水平

1. 团队评估四维度：知识，经验，能力，特质

案例研讨：战地记者的胜任力四维度

2. 个人特质的认知与意义

3. 个人特质在四维度中的困境

二、DISC个人特质（根据学员需求调查结果决定讲解详略）

1. 目标成就

2. 人际社交

3. 分析谨慎

4. 团队和谐

三、一表在手，用人不愁——团队盘点表的制定

步骤一：明确自己所属团队对公司/部门最重要的贡献

步骤二：检视并加入你认为评估团队成员最关键的指标

步骤三：考虑团队成员各项指标的表现并打分

步骤四：评估团队成员个性特质

工具：《团队盘点表》



案例练习：制作自己部门的《团队盘点表》

四、善用并发展你的团队——团队盘点表的应用

案例演练：该委派谁负责洽谈活动场地协议的任务

1. 梳理工作胜任要求

2. 选择合适的人选

3. 予以针对性的辅导

第三讲：流程——明确团队运作规范及工作步骤

课堂练习：团队流程清晰度测试

工具：《流程自测表》

一、团队章程的五大关键

关键一：目的（我们为什么在这里）

课堂讨论：我们的团队，为什么存在？

关键二：职责（每个成员和岗位的工作职责）

关键三：目标（衡量团队成功的指标）

1）符合 SMART原则

2）包含达成业绩和发展人才

3）包含人员激励的核心要素

课堂讨论：我们的团队目标是什么（达成业绩和发展人才）

关键四：基本规则（商定团队中的行为要求）

方法：头脑风暴，目标障碍法

案例：中国和美国小学生的行为规范

课堂讨论：制定我们团队的行为规范

关键五：会议（团队会议的频率，持续时间和机制）

案例：《会议运作范本》

课堂讨论：制定我们团队的行为规范

二、如何使用团队章程

1. 共同参与

2. 奖惩分明

3. 定期回顾



课堂演练：为我们的团队制定一份团队章程

第四讲：结果——清晰目标，关注行动，全情投入

视频案例研讨：吴经理的部门任务为何无法达成

一、如何设定清晰的团队目标

1. 团队目标常见误区：无法衡量

2. 团队目标清晰化的两个条件

1）数字化：具体指出要做到什么程度

2）时间限制：有具体完成的时间期限

案例：设定减肥的目标

3. 设定清晰目标的三步法

案例练习：“规划更有效的招聘策略”清晰为“在 6 月前，将候选人招募流程用时缩短 20%”

案例回顾：吴经理运用 3 步法制定可衡量的团队目标

二、如何使团队达标：用行动牵引成功之路

视频案例研讨：为何艾主管的任务追踪没有效果？

1. 两项指标追踪任务执行

2. 追踪结果的弊端

3. 从追踪结果转为追踪行动

4. 两项标准找出最关键行动

工具：行动结果影响表格

案例回顾：艾主管通过关注行动来确保任务达成

课堂演练：帮动画公司老总找出关键行动指标

三、如何使团队达标：绩效看板提高员工投入度

视频案例研讨：团队成员为何对新任务不够投入

1. 团队成员对新目标不够投入的原因

2. 运用绩效看板提升员工工作动力

案例：篮球赛场的有效提醒和及时反馈

3. 制作绩效看板四步法

第一步：定内容（目标+行动）

第二步：记数值（通过图表形式呈现目标结果和行动）



第三步：实时更新（更新一次即增强一次正确行为再次发生的几率）

第四步：摆位置（把绩效看板摆放在团队成员最容易看到的位置） 

工具：绩效看板模板

课堂演练：为自己团队创建一个绩效看板

第五讲：沟通——积极主动交换所需信息，并有效互动

一、沟通在团队中到底有多重要

1. 团队内沟通的好坏>智力+个性+技能

案例：为什么团队 15分钟的交流可以提高客户满意度

2. 面对面沟通，为团队带来正面影响

课堂练习：团队沟通自测表

二、有效聆听：如何避免鸡同鸭讲的悲剧

案例数据：80%认为自己擅长倾听，认为他人只有 30%擅长倾听

1. 什么是有效聆听

模型：聆听模型

1）有效聆听：适当询问，仔细理解，避免信息歪曲

2. 为什么聆听如此困难

课堂演练：录音里说的是什么

视频案例：为什么秘书的会议记录总经理不满意

三、用同理心创造共鸣：如何处理紧张的谈话

视频案例：气氛紧张的沟通

1. 气氛紧张的原因

1）彼此信息不同

2）目的不同

3）利益冲突

2. 同理心能够化解气氛紧张的谈话

3. 如何展现同理心：事实+感受

正面案例：运用同理心安抚对方的情绪

4. 展现同理心的陷阱

1）自我中心



2）同理≠同意

四、如何把话说到别人心里去：观点，理由，感受

视频案例：小马为何没有按照艾主管说的去办

1. 说出你的理由，得到他人信服

2. 说出你的感受，赢得互相信任

情景演练：这些说话有表达理由和感受吗

五、讨论时开门见山：如何开启一次困难的谈话

视频案例：孙经理拐弯抹角的艰难谈话

讨论：为什么孙经理的谈话会让小马如此反感

1. 传递坏消息时，双方都承受着较大压力

课堂练习：别人告诉你一个坏消息时，和你要告诉别人坏消息时，你的情绪分别是什么

2. 拐弯抹角的原因

1）希望拖后坏消息接收的时间

2）希望让人觉得我们深思熟虑，能理解我们的苦衷

3. 拐弯抹角的传递坏消息不是好策略

案例：小马的心理分析

案例：经理宣布重大变化时的铺垫

4. 如何开启困难谈话：直面主题

正面视频案例：孙经理和小马直面主题的成功谈话

情景演练：哪些谈话开场符合直面主题的原则

六、制定行动计划确保落实：如何有效总结一次谈话

视频案例：艾主管与小马的总结谈话为何没落地

讨论：案例中究竟是哪里出了问题

1. 行动方案四要素：确保落实谈话

要素一：一个具体的负责人

案例：三个和尚的故事

要素二：明确想要的成果

要素三：告知任务节点

案例回顾：小马该优先做哪件事情

要素四：进行有效监督



1）设定固定的时间点或里程碑设定监督检查

2）要求对方自行汇报

正面视频案例：艾主管与小马的有效总结谈话，确保落地

情景演练：下面的谈话是否具备行动计划四要素

第六讲：承诺——团队全力以赴，合作完成团队任务

1. 高水平承诺：团队利益与个人利益的关系

2. 高水平合作：主动解决问题，坦诚交换意见，协同完成工作

3. 两种方法强化团队承诺

1）合作意识：关注员工个人利益

2）合作行为：多元思维，良性竞争，信任坦诚

案例：高效团队VS平凡团队

第七讲：信任——建立团队成员对彼此诚信和意图的信心

课堂练习：团队信任自测表

一、团队信任方程式

团队信任=亲密度×能力×信用÷自私度

二、工作中提高亲密度

1. 高质量的相处和沟通

2. 及时给予认可和表彰

三、领导者的能力

1. 专业能力

2. 领导力

四、信用

1. 正直可靠，言行一致

2. 不要承诺做不到的事情，一旦答应就全力做到

五、自私

1. 功劳都是自己的，错误全是别人的

2. 不肯承认错误和弱点

3. 对团队管头管脚



4. 强调团队利益，忽略个人利益

团队互动挑战：

1. 团队挑战：一封鸡毛信

2. 通过 6大因素的改进来挑战团队更高目标


