
全量化绩效管理体系设计

课程背景：
在绩效管理引入中国近三十年的时间里，非常多的优秀组织诸如华为、联想、海尔等结

合企业实际，运用绩效管理体系助推了企业的稳步健康快速发展。使得各类组织及管理者进
一步认识到绩效管理契合中国人思想特质、有助于提高管理效能和竞争力。但如何运用绩效
体系设计的理论，结合组织实际和特质，建立起适应本组织的体系并发挥作用，避免抵触现
象、“两张皮”现象等，需要一定的技巧。

为提升绩效管理的实际效果，本课程设计旨在通过一些管理技巧和小工具，帮助组织如
何以绩效管理的理论为依据，建立起适应组织特质的紧扣管理目标、体系结构简单、操作程
序简便、指标全部量化、管理效能提升明显、员工接受度高的绩效管理体系。同时，对于已
经实施、急需提升和改善现有绩效体系效能的各类组织也有很大的改善和指导意义。

课程收益：
● 如何制定量化考核标准
● 如何计算给出客观的绩效考核结果
● 分析提出绩效管理需要注意的实际问题
● 科学地选择考核指标体系、分解和量化各项管理指标小技巧
● 建立助推企业长期发展的企业绩效管理文化

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中层管理者、专业人力资源从业者及绩效管理人员
课程形式：分组互动式，理论结合案例练习
课程模型：



课程大纲
导入：
提出问题：公司如何应对恶劣的经济形势？员工如何应对裁员潮？——绩效管理帮助提升企
业综合实力，提高员工素质
视频分析：《士兵突击》整理内务片段
讨论：通过视频共同分析内务管理（绩效管理）失效原因
结论：确保绩效管理有效实施所需的前提

第一篇：理论基础篇

第一讲：了解——绩效管理的本质
一、绩效管理的地位
二、绩效管理的原则
1. 公平公正
2. 合理和谐
3. 激励最大多数
三、绩效管理的三大要素
1. 绩效管理的职责
2. 绩效管理的流程
1）P：目标设定
2）D：目标实施
3）C：绩效考核
4）A：反馈面谈
3. 绩效管理的技能

第二篇：实际操作篇

第一讲：分解——绩效管理的目标
引言：通过类比说明目标在流程中的重要性
一、目标的定义
二、目标分解
1. 目标分解流程
1）总目标分解
2）各级组织目标
3）岗位目标
2. 依据部门职责分解组织目标及维度
1）部门职责
2）组织目标维度
3. 依据岗位说明书分解员工绩效目标及维度
1）岗位说明书内容
2）界定岗位职责
3）岗位说明书内容与员工绩效目标维度对应关系
课堂练习：各组选择一个岗位并界定职责
三、三个容易混淆的概念
1. 职责——做什么
2. 计划——怎么做



3. 目标——做到什么
案例展现： 通过“我要结婚”等三个案例帮助理解三个概念

第二讲：量化——绩效考核的所有指标
一、选择——考核指标
1. 确定KPI指标及权重
1）KPI指标定义
2）二八定律
3）KPI指标选择
4）指标权重
二、全量化——考核指标
1. 量化指标的两种来源
1）承接量化指标
2）量化分解指标
2. 全量化指标的步骤
1）承接量化指标——按照管理层级和职责分解直至员工
2）量化分解指标的四步法
第一步：按照五个维度分解
第二步：去掉非量化的
第三步：去掉过程性的
第四步：去掉影响小的
案例分析：如何按五个维度分解出七个指标，三个筛选过程，保留一个 KPI量化考核指标？
共同演示：“组织落实中央八项规定精神”等四个案例
现场练习：两个学员提出的难以量化指标
三、设置——指标考核值
1. 设置原则
2. 设置方法
1）忍耐底限法
2）平均加和法
3）事后浮动法
3. 单一重复性工作的量化
案例分析：如何量化薪酬管理岗位的单一重复性？ 
四、设定——考核标准
1. 设定的原则
2. 设定的四大步骤
第一步：设定三级指标
第二步：确定容忍底限
第三步：预算平衡
第四步：讨论确定
课堂练习：列出本岗位 5项以上考核指标并分享讨论

第三讲：实施——过程管理与结果评价
一、监控——过程管理
二、评价——实施结果
1. 评价的意义



2. 评价的原则
3. 评价的频次
注意事项：工作表现考评
4. 评价的程序
5. 评价的误区

第四讲：反馈——绩效实施的督导
1. 绩效反馈意义
1）实现利益最大化的三种战略
a技术战略
b资金战略
c人力战略
2）激励更多员工的方法
3）90 后员工的管理
2. 过程反馈
3. 结果反馈
4. 反馈的原则

第五讲：兑现——绩效管理的结果
一、绩效兑现的范围
1. 马斯洛需求层次
1）生理需求、安全需求——薪酬激励实现
2）社交需求、尊重需求——精神激励和岗位调整实现
3）自我实现需求——晋升实现
2. 三种激励及统计——薪酬、岗位调整、晋升
3. 应用的维度权重——业绩结果、工作表现、工作态度
二、如何兑现薪酬
1. 绩效薪酬来源
2. 绩效薪酬比例——KPI指标对应 80%的绩效
3. 绩效薪酬计算
1）计算公式
2）如何计算
练习（组织绩效）：如何根据不同组织绩效得分，计算各组织绩效工资总额（10min）
练习（员工绩效）：如何根据员工绩效得分，计算各员工绩效工资（30min）
4. 绩效薪酬兑现误区
1）发不全
2）两极分化
3）标准不一
4）倒算结果

第三篇：持续提升篇

第一讲：持续——绩效管理的文化
一、绩效文化的意义
二、绩效文化的重要性
1. 表面层——物质文化



2. 中间层——制度文化
3. 核心层——精神文化
案例分享：美国西南航空公司
三、绩效文化的建设的步骤
1. 建立理念
2. 公布理念
3. 宣贯理念
4. 实施检查
5. 应用强化


