
卓越团队建设

课程背景：
卓越团队是大局意识、协作精神和服务精神的集中体现。团队精神基础是尊重个人的兴

趣和成就。核心是协同合作，最高境界是全体成员的向心力、凝聚力，反映的是个体利益和
整体利益的统一，并进而保证组织的高效率运转。如何保证成员共同完成任务目标，明确的
协作意愿和协作方式产生了真正的内心动力，团队领导者扮演了领头羊的角色。

本课程通过理解团队的发展周期，领导者调节实施相对应的领导风格，适切协调所在团
队成员的个人的绩效，强化执行力，实现共同目标。

课程收益：
● 掌握发展高效团队的要素
● 理解团队发展周期各阶段性质，实施相适应的领导行为能力
● 学习团队角色认知，提升团队组织及成员管理能力，强化任务执行力，提高团队工作绩
效
● 运用『情境领导』建立员工工作关系协调与提升执行力的系统解决方案。
● 提高工作任务分配技能、强化团队执行力
● 『授权』具体方法与步骤，达成激励下属，提高团队及成员工作绩效
● 达成带领团队成员共事协作，构建高绩效团队，具备有效团队领导标准和机制及操作性
领导技能。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业组织中、高层管理人员及团队管理干部
课程方式：案例讨论、工具方法运用、演练

课程大纲
第一讲：卓越团队建设——团队建设篇
一、什么是卓越团队
1. 团队精神的建立
1）大局意识
2）协作精神
3）服务精神
2. 团队协作的关系
1）明确的分工
2）有效的合作
3）合理的监督
案例引导：挑战独木桥
3. 卓越高效团队的七要素



1）团队成员——共同理念
2）团队成员——互补结构
3）团队共同——训练学习
4）团队内部——协作机制
5）团队内部——沟通机制
6）团队绩效——衡量体系
7）团队拥有——优秀的领袖
案例视频分享：雁行理论
二、从领导风格看团队
1. 团队发展与建设周期
2. 团队发展阶段的建设原则
1）形成期：了解和适应
2）动荡期：冲突和动荡
3）规范期：创造和开放
4）运作期：成熟和丰收
5）调整期：变革
3. 发展阶段——每种阶段采取何种管理策略？
4. 团队角色——如何识别与理好团队角色问题
三、团队角色诊断与管理
视频解析：识人用人知人，方能善任
测评讨论：贝尔宾团队角色自测
1. 贝尔宾团队角色解码运用
2. 团队协作五项促动行为分析
1）以身作则
2）共启愿景
3）挑战发展
4）凝聚共识
5）激励人心
视频解析：归来的沙克尔顿

第二讲：卓越团队建设——团队领导篇
一、团队领导力内涵
1. 领导力的实质就是影响力
2. 影响力的三大组成部分
1）职位权力与个人权力
2）建立威信
3）善用激励艺术
案例解析：史达林格勒保卫战
二、情境领导在团队关系中的运用
1. 什么是情境领导？



2. 情境领导的核心——情境理论
工具：情境领导模型
3. 情境领导的运用
步骤一：定义工作、任务或者活动
步骤二：评估目前的绩效准备度
1）衡量下属准备度的两把尺
2）评估绩效准备度（准备度的波动）
3）下属能力和意愿的核心内容解析
步骤三：情境领导运用模式
1）关系行为
2）工作行为
3）四种不同的领导风格及其特点
a风格一：告知式领导风格
b风格二：推销式领导风格
c风格三：参与式领导风格
d风格四：授权式领导风格
视频案例解析讨论：亮剑

第三讲：卓越团队建设——执行力篇
一、高效执行力
1. 什么是执行力
2. 高效执行力的二大原则
1）标准意识
2）结果导向
2. 标准意识三要点
3. 结果导向的三种方法
1）明确结果定义
案例解析：买西装
2）运用外包思维
案例解析：小王送快递
3）建立底线思维
案例训练：植树的故事
案例训练：把谁推下去
总结：结果导向思维建立（致加西亚的信）
4. 高执行力主管的转变 4要点
二、高效工作分配与授权——强化执行力
1. 实施工作分配的起点
1）给自己派好活
2）给下属派好活
视频解析讨论：约翰·斯托克《卓越领导》



2. 工作分配的四个要点
1）工作分配的三大要素
2）工作分配的五项原则
3）工作分配的基本程序
4）工作过程的适度控制
3. 授权的三大要点
案例讨论：制定团队工作计划
1）授权只是授予权力
2）授权要有适当的权限
3）授权是授予“决策权”
4. 授权过程的五个步骤
1）分析——选定需要委派的工作
2）指定——选定能够胜任的人
3）委派——确定委派的时间、方式、计划和说明
4）控制——检查下属的工作进展情况
5）评估——检查和评价委派工作
三、团队沟通与激励
1. 什么是沟通
工具：沟通的模型
1）沟通的作用
2）沟通的三大基本点
a沟通的基本问题
视频分享：泰冏/新美人鱼
b沟通的基本原理
c沟通的基本要求
3）高效理解：倾听的艺术
2. 激励在团队中的运用
1）激励理论应用分析
a需求层次理论
b双因素理论
c期望值理论
d公平理论
2）激励的误区
3）激励模式
视频解析：亲爱的翻译官
4）激励四原则
课程结语


