
高绩效团队建设与管理

课程背景：
企业由众多的个人组成，但一群人聚在一起所产生的效益却

大有不同。简单的聚集顶多只是团伙，只有形成合力才能称之为
团队。企业的发展离不开高效的团队，如何快速打造属于自己的
卓越团队是摆在每一个管理者面前的问题。

众多的研究和实践证明，虽然行业各异、背景不同，但所有
卓越的团队其实都拥有共同的特点和基因。掌握其中的原理和规
律，结合自身实际和文化特色，每个企业都可以移植优秀团队的
基因，打造属于自己的有鲜明特征的卓越团队。

本课程以项目体验为基础，以小组讨论为主要方式，以讲师引导为推动，以案例分享为
辅助。充分激发学员的主动性，通过分享、共创的方式发现问题、找到答案、形成方案、达
成共识。课堂氛围活跃，课程效果扎实。

课程收益：
● 使参训学员了解团队的定义和卓越团队的基本特征
● 使参训学员掌握团队组建与快速崛起的常用方法
● 使参训学员了解卓越团队持续成长的深层次原因
● 使参训学员通过分享、共创的方式自主找到答案、达成共
识并付诸实施

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：业务团队（尤其是保险、金融、快消等行业的小型团队）负责人、新晋团队管理
者、储备干部。
课程方式：项目体验、课堂讲授、小组讨论、视频分析、案例分享、团队共创

课程大纲
第一讲：新形势下的团队认知
一、团队的定义
二、为什么要打造团队
项目体验：群龙取水
1. 再强大的个人也会有解决不了的问题
2. 再棘手的问题有了团队也会有解决的方法
三、卓越团队的七大特征
小组讨论、学员分享：你理想的团队是什么样子的、具备哪些特征
1. 三观相近
案例：《指环王》护戒小队
2. 目标明确
案例：目标的作用
3. 角色清晰
案例：中国乒乓球队
工具：团队建设 3H模型
4. 沟通顺畅
案例：沟通漏斗的演变；理想的沟通是怎样的



5. 乐于分享
案例：真正的分享是怎样的
6. 气氛融洽
案例：《古惑仔》
7. 有效授权
互动：你所在的团队存在哪些问题？

第二讲：团队组建与快速崛起
工具：做好工作的 KSA模型
一、团队组建
1. 卓越团队的理想结构：和而不同、相似互补
工具：DISC模型
讨论：如何认清不同的行为模式并找到合理的应对方式
2. 团队组建新思路：优秀的团队成员是吸引来而不是招聘来的
案例：阿里巴巴十八罗汉
小组讨论、学员分享：哪些渠道、方法可以吸引到你想要的人
现场演练：团队展示及新人公开招募
二、团队激励
小组讨论、学员分享：你团队员工的哪些具体行为会让你认为他的“态度”有问题？你认为上
述所谓“态度”问题的原因是什么？
案例：从需求到结果的内在逻辑
工具：马斯洛需求层次原理
小组讨论、学员分享：你的团队成员的“态度”问题可能与上述哪些需求相关？针对这些未被
满足的需求，你可以做些什么？
三、团队培育
1. 为什么要进行团队培育
讨论：教会徒弟，师傅会怎样？
1）公司层面：绩效改善、梯队建设、人尽其才、有效留人
案例：盖洛普公司“S”路径
2）个人层面
a上级角度—角色定位、减轻压力、晋升机会
b下属角度—满足需求、获得尊重、成长欲望
2. 如何进行团队培育
小组讨论、学员分享：日常工作中你常用哪些方法对下属进行培育？
常用的部署培育方法：专题培训、师徒传承、岗位轮换、适度授权、
压力任务、读书分享……. 

第三讲：团队赋能与持续发展
一、建立传承优秀文化
案例：著名企业家关于企业文化的解读
案例：阿里巴巴企业文化浅析
1. 团队文化是什么
案例：常见的团队文化表现
2. 你的团队文化是什么
小组讨论、学员分享：你的团队有哪些可以作为一种文化现象加以固化、发扬的东西
3. 团队文化的常用载体



视频案例：企业文化宣传片
案例：企业文化成果展示
4. 如何打造有特色的团队文化：说你所做，做你所说
二、树立标杆学习榜样
视频案例：《亮剑》片段
案例：你身边的榜样
三、营造良好学习氛围
讨论：哪些行为有助于学习氛围的塑造


