
心想事能成——目标与计划管理

课程背景：
人人都希望自己能够“心想事成”，但多数人只能把它当成一个美好的愿望。因为很多时

候，其实他们连自己真正的目标是什么都不一定足够清楚。
企业因目标而伟大，个人因目标而成功！目标就是结果，目标就是收获！道理谁都懂，

结果却千差万别。因为只有科学设定、精确分解、全面配合、强力支撑的目标才能引领我们
募直前行！当然，目标不会自己实现。想要预见甚至掌控未来，必须要有周密的计划。只有
善于“运筹帷幄”，才可能“决胜千里”。疏于计划，就是在计划失败。

也许我们定不出绝对精准的目标，做不出十全十美的计划。但至少可以让它们尽可能趋
向完美。学会“目标与计划管理”可以让我们少一点不明不白的失败。让未来变得更加清晰，
让变化更容易掌控。

课程收益：
● 使学员了解计划管理的基础知识，树立“谋定而后动”的计划管理思想
● 使学员掌握目标管理的基本技术并在现场制定至少一个符合工作实际且具备操作性的目
标
● 使学员明确“计划五要素”，现场做出至少一个符合“计划五要素”的可实施的工作计划
● 使学员学会计划审议的基本方法，能够利用“心灵演绎”法审议计划，并进行修改

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业中基层管理者，储备干部
课程方式：课堂讲授、小组讨论、案例演练、分享点评、视频案例、团队共创

课程大纲
讨论导入：你知道自己企业或团队的目标吗？
案例：摩托罗拉与波多里奇质量奖
第一讲：目标管理基础
一、目标的作用
1. 目标就是结果，没有目标就没有收获
案例：哈佛大学《目标对人生的影响》的跟踪调查
2. 目标就是灯塔，指引前进的方向
3. 目标就是动力源泉，可以激发潜力
4. 目标就是注意力，让我们抵御诱惑、坚持到底
现场演练：写下一个自己的目标
二、目标管理的重要性
1. 目标管理的由来
案例：家长与子女的约定
2. 目标管理的益处
小组讨论：有目标与没有目标的区别
1）提高管理效率
2）有助组织机构改革
3）有助形成自动自发的工作局面
4）有效激励达成更高业绩
5）有助实现有效监督、控制



6）有利于全面、客观评价员工
三、如何理解目标管理
小组讨论：你所经历过的目标管理是怎么做的
1. 必须建立目标体系
2. 目标的建立是一个自上而下的过程
3. 目标的实现是一个自下而上的过程
4. 目标的实现需要检查和奖惩来保障

第二讲：目标管理的实施
一、前期准备
达成共识→决定策略→成立小组→制定计划→编写制度→组织宣导
二、目标导向
1. 愿景导向：从使命和愿景出发，根据整体发展要求制定战略目标
2. 竞争导向：提升竞争优势的目标
工具：SWOT分析
现场演练：学员进行自身 SWOT分析，选定本年度竞争力提升方向
3. 客户导向：对产品及服务的提升目标
4. 职责导向：设定岗位及专业特性目标
5. 问题导向：解决问题的目标
6. 成长导向：制定未来发展的目标
讨论：简单描述你当下最期待实现的自我突破
三、目标设定
1. 目标聚焦
现场演练：结合上述导向与聚焦，给自己重新设定一个目标
2. 目标原则：SMART原则
现场演练：交叉互检—目标设定是否符合 SMART原则；按照原则进行修订
3. 目标信念：必须 100%达成
4. 目标指标：业绩、费用、投资、市场、人事、财务……
小组讨论、学员分享：你的岗位会涉及到那些领域的目标
5. 目标分类
1）保底目标：符合实际能力水平，达不成要负激励
2）冲刺目标：具备一定难度，达成可有正激励
3）挑战目标：具备相当难度，达成有强正激励
四、目标流程
1. 前期准备：全面、准确的数据
小组讨论、学员分享：你的岗位制定目标需要哪些数据积累
2. 初步拟定：由数据推导出目标
3. 论证修订：发约人与受约人博弈，达成一致
视频案例：《点球成金》片段
案例：博弈后可能造成的结果与应对措施
4. 落实确定：签订目标责任书
5. 考核激励：确定绩效、奖惩
五、目标展开
1. 目标展开原则
2. 目标展开流程
确定核心→制定策略→保障支持→沟通协调→讨论调整→达成一致



3. 目标展开方法
1）剥洋葱法
案例：施瓦辛格的从政路
现场演练：将你的目标进行层层分解
2）漏斗法
现场演练：把你的数字目标转化为任务目标
4. 目标开展呈现：目标确认卡
六、目标管控
1. 目标检查：获取运行信息和掌握目标状态
2. 目标控制：发现目标偏差，找出原因，采取措施
3. 目标协调：对各方面和各环节进行平衡和调节
4. 目标调整：关注内外部环境变化，根据实践结果及时调整
七、目标评估
1. 目标评估目的
2. 目标评估流程
1）建立小组
2）评判分析：结果、方法、态度
3）考评沟通：结果一致、肯定付出、指出不足、改进计划
4）经验总结：总结得失、提炼经验、开展转化、实施应用
5）实施奖惩：事前立规矩、事中集素材、事后准兑现

第三讲：计划管理基础
一、计划的定义：为完成一定的目标而事前对措施和步骤作出的部署
案例：《三国演义》甘露寺片段，诸葛亮的锦囊妙计
二、计划的益处
三、计划的特点
1. 普遍性
2. 预见性
3. 可行性
4. 指导性
5. 约束性
6. 可变性
四、计划的分类
1. 按时间跨度分：长期、中期、短期
2. 按计划内容分：综合、专业
3. 按组织职能分：销售、生产、开发、融资、推广……
4. 按重要性分：战略、战术
小组讨论、学员分享：你经常做的是那类计划？你的岗位应该做哪类计划？

第四讲：狭义计划管理之计划的编制
一、计划编制的五要素
1. 目标：目的、标准
现场演练：选定实际工作中的一个具体目标
2. 策略：路径、方法
现场演练：针对上述目标规划解决路径及方法
3. 震撼：焦点、力度



现场演练：针对上述路径及方法确定重点工作，进行重要性排序
4. 障碍：问题、排除
现场演练：为上述重点工作过程中可能出现的意外状况设计替代方案
5. 安排：时间、进度
现场演练：安排各项任务的截止时间
互动：诸葛亮锦囊妙计里的五要素
二、常用的计划表现形式
1. 甘特图
2. 工作日志
现场演练：计划编制整合训练，形成一个完整的工作计划

第五讲：狭义计划管理之计划的审议
一、审议的要点
1. 充分性：做到了这一切，目标是否一定可以 达成？
2. 必要性：不做这件事，目标是否也可以达成？
3. 可行性：以现有能力，某件事到底能不能做 成？
4. 有效性：还有没有更好的解决方案？
5. 经济性：做这件事的性价比如何？
二、审议的方法
工具：心灵演绎法
视频案例：《大侦探福尔摩斯》、奥运会跳远比 赛
1. 提出挑战
2. 追问细节
3. 给出建议
现场演练：针对整合完成的工作计划进行小组内审议，小组选定代表经修订后进行全体审议

第六讲：广义计划管理——PDCA循环
一、P—Plan（计划）
二、D—Do（执行）
1 .执行的要点
1）准确定位
2）合理分工
3）团队协作
4）力度坚决
5）精益求精
2. — — —执行的流程：宣导 培训 组织 整合
三、C——Check （检查）
1. 检查的项目
2. 检查的要点
1）督导：节点任务完成进度
2）考核：阶段目标达成情况
3）发现：有无例外事件出现
4）解决：障碍问题预防排除
四、A——Action（行动）
1. 总结
2. 处理



1 —）成 经验标准化
2 —）败 错误防复发
3 —）奖 激励进步
4 —）惩 警示杜绝


