
优学佳绩——ACE学习项目设计实施全流程管理
 

课程背景：

学习项目设计与实施，已经成为企业培训体系建设必须重视的一项系统性工作，尤其对

于企业的培训管理者而言，具备基本的学习项目设计思维和实施管控能力，能够有效的加强

培训与业务的融合度，更好的支撑企业人才发展战略。但传统的人力资源管理中，培训工作

往往仅从行政实施的角度进行统筹，没有真正站在业务需求的高度进行整体的管控，使得各

岗位的专业及管理人才培养难入正轨，因此，掌握基于业务的学习项目设计、实施和管控，

才能够更好的提升培训体系建设的效能，使培训项目更有效的落地。

  《优学佳绩——学习项目设计实施全流程管理》课程，从业务的战略视角，为企业的培训

管理者提供了一套系统化的学习项目全流程设计工具，帮助企业实现培训与业务的有效融合，

设计可有效落地的学习项目，助力业务绩效和人员技能发展，从而全面加速组织发展建设的

步伐，以学习发展，促进业绩持续提升。

课程模型：

课程收益：

● 掌握ACE学习项目全流程管理模式

● 实现培训管理者项目角色意识的转变

● 提升培训管理工作效能促进学习发展

● 形成基于大项目的培训管理工作模式

● 促进企业内部学习链条的整合与优化

聚焦业务 七步创设 持续推动



● 激活企业学习潜能促进组织人才发展

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：培训经理、培训主管、企业大学管理者、业务骨干

教学形式：

● 以“讲授+引导+实操练习”作为核心，辅以“视频+案例+研讨“的方式开展，

● 分组、团建、全程 PK（采用扑克牌得分决策机制，小组间相互比拼）

● 交互式教学，学员可快速掌握课程内容和相关工具方法，学以致用。

课程容量：知识点 57个、学习材料 129个

工具清单（节选）：

721法则、ASK模型、项目流程框架、培训需求分析表、业务流程梳理表、平衡记分卡、

学习路径图、……

课程标签：学习项目、培训体系、学习技术、项目管理、人才发展

课程大纲

第一讲：聚焦业务中的学习

一、企业学习与人的发展

1. 贯穿业务流的学习发生过程

2. 培训管理岗位的意义与价值

3. 企业学习多元化管理新趋势

案例：这个岗位真的没价值吗？

二、敏捷化培训体系建设

1. 企业构建培训体系的必要性

2. 培训体系各模块的构成要素



三、培训体系项目化管理

1. 给学习项目下个精准定义

2. 学习项目的四个主要特征

3. 无时无刻不在的学习项目

案例：培训总结会的思考

第二讲：学习项目七步顺成

一、调研明确需求

1. 进行项目的必要性分析

2. 基于业务找准切入端口

3. 重视调研前的筹备工作

4. 依据规范实施正式调研

5. 调研后成果研究与输出

案例：交付部发生的一件事

二、项目规划启动

1. 将调研结果进行内部呈现

2. 研讨进行初步的项目规划

3. 业务联合编制规划性方案

4. 选择合适的项目启动方式

三、岗位路径梳理

1. 联合业务组建专家小组

2. 进行工作流程任务分析

3. 理清绩效标准关键指标



4. 设计能力成长学习活动

案例：市场部，挺多人才哦！

四、训练方案设计

1. 准确计算能力胜任时间

2. 找出能力胜任关键路径

3. 优化组合形成合理方案

案例：在岗训练三种模式

五、学习资源开发

1. 定义资源的优先等级

2. 选择合理的开发方式

3. 差异化资源制作模式

4. 学习成果标准化输出

六、实施跟踪落地

1. 基于 TMS系统进行项目布局

2. E/M-Learning下的资源管控

3. 项目实施计划的网格化管理

4. 项目师资人员的培育与塑造

5. 按照计划节点序列实施管控

案例：电子化学习，好榜样！

七、闭环迭代评估

1. 输出成果的持续跟踪管控

2. 培训管理阶段性复盘评估

3. 过程迭代与优化注意要点



4. 形成项目成果报告并呈现

案例：面对质疑，如何抉择

第三单元：持续性保持与推动

一、向项目经理角色进行转变

1. 项目经理的角色认知

2. 多分支培训整体管控

3. 业务关键人沟通技巧

4. 坚持BP思维做培训

二、以经营导向优化培训体系

1. 培训资源与成本管理

2. 培训产品商业化输出

3. 企智大厦推进性报告

4. 让培训实现业务融合（Ending）

案例：项目成果包装模板

课程优势：

精品干货：源自企业大学建设、中高层精英型管理人才培育实战经验

换位思考：站在管理者带领团队达成目标的角度进行讲授，通俗易懂

新颖有趣：行动学习模式现场解决实际问题，教学方法趣味生动活泼

全程高能：知识点紧密关联、设计合理，让学员全程保持极高关注度

工具简化：提供简单易用完整模型工具，助力闭环管理能力快速提升

实战落地：所有内容均与管理实战结合，能够快速融入业务进行落地


