
电力企业之班组长管理

课程背景：
班组长，俗称“兵头将尾”。如何带好一个班组？如何将自己的管理理念更好地融入班

组建设？如何使班组员工更加高效地执行班组的工作计划？班组长建设成为“当务之急”。
企业的生产、检修、维护工作具有 24小时连续性。如何将班组运营模式与电力企业的生产
模式进行有效结合，使各企业必须面对和不断探讨的话题。

本课程试图探讨二者之间的联系，确定最佳的组合方式，确保班组在电力企业中高效运
作。通过对本课程的学习，班组明确人员工作职责、人员评价方法和考核要求，锻炼专业队
伍；基层单位明确电力企业生产特殊性，为班组建设提供有力的保障作用和强有力的支撑作
用。促进电力企业高效发展。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业基层单位运行班组长、检修班组长、点检员、高级主管等

课程收益：
● 通过课程学习，班组长明确自身工作职责，强调班组长在班组中的指挥、领导和凝聚作
用
● 学员掌握“金字塔”型或“平行”“合伙人”型管控模式和方法
● 善于运用系统平台管理手段和其它辅助方法，对系统管理、班组长日志管理、缺陷管理
等平台的整合运用
●通过课程学习，牢固学员树立对本班组“PDCA”的管理思路和项目管理工作模式
● 班组长通过探讨所在企业生产模式和特点，有效把控工作连续与间断，日常工作和值班
消缺，设备创新与运行可靠性，短期工作与持续工作之间的关系，并依照本班组实际业务开
展情况，权衡利弊，确定适合本班组业务发展的最优方案

课程特色：
● 讲师讲解，立足现场实际，深入浅出的讲解演绎让学员充分理解
● 形式多样，培训采取课堂集中培训的形式进行通过课堂讲述、视频播放、图片展示、案
例分析等方式，使学员充分牢固掌握课堂所学知识
● 实战演练，面对面进行问题提出及解答，确保人员明确重点和难点
● 案例演示，通过经典设备管理案例（机组大小修、供热系统改造、直流蓄电池缺陷管理
等），明确重点内容是否掌握
课程方式：视频播放、图片展示、案例分析、小组讨论

课程大纲
第一讲：班组长的“职责定位”
一、班组长的“自我评估”
问题提出：我的工作类型是什么？——做“工作型男”
1. 技术型班组长
参照对象——项目经理
案例：某班组技术型班长，向项目管理方向发展
2. 管理型班组长
参照对象——专业技术工程师
案例：某班组管理型班长，向技术纵深方向发展



二、班组长工作方法“三大抓手”
1. 日常巡检巡视
1）对作业人员巡视——掌握人员动态
2）对所辖设备巡视——掌握设备情况
3）对每日工作巡视——掌握生产进度
案例：某班组长关注巡检工作
2. 工作作业面关注
1）单一作业面——重拳把控
2）多级作业面——分级管理
3）风险作业面——持续高压
案例：某班组长关注检修作业面
3. 紧急抢修管理
1）抢修人员——专业对应
2）施工器具——合格安全
3）备品备件——齐备同型
4）后勤保障——持续有效
案例：某抢修队伍经理的团队凝聚力和个人主观能动性

第二讲：班组长日常管理“四项必修课”
一、建章立制——经验沉淀
1. 制度编制、会审、修改和发布
2. 制度执行偏差纠正
1）偏差产生原因分析
2）纠偏方案编制确认
3）纠偏方案执行实施
4）纠偏验证持续改进
二、日常管理——苦练内功
1.定期（每周）安全、技术学习，工作盘点
1）安全学习——确认“红线”
2）技术学习——强化方法
3）工作盘点——承前启后
案例：某班组每天进行班前班后会议
案例：某班组每周四下午进行业务学习
2.班组长日志管理和记录管理
案例：体系审核对于班组安全支出情况的偏差分析
三、重点督办——重在执行
1. 问题消除在“萌芽”
1）风险防范控制
2）隐患排查治理
3）本质安全状态
2. 事故案例不“重演”
案例：制度对于“重复发生事故”加重考核力度
3. 班组人身安全“四大要务”
1）“无知性”违章
2）“习惯性”违章
3）外部环境影响



4）交叉作业管控
4. 问题闭环整改节点管控“五个方向”
1）问题清单管理
2）系统平台应用
3）定期报送进度
4）逾期偏差说明
5）后续工作开展
案例：某班组长期关注“问题库”的整改工作
四、团队合作——赢在合力
1. 班组管理的资本——全体人员
2. 班组管理的形式——不同团队
3. 班组管理的精髓——配合协作
案例：某班组对班组人员全员培训
案例：锅炉车间和继电保护车间的区别

第三讲：班组成员管理“五个特色”
一、班组模式“现状评估”
1. 班组层级和人员配置
1）单级人员——垂直管理
2）多级人员——抓大放小
3）合伙人员——凸显特色
2. 外委检修队伍
3. 厂家技术支持人员
1）长期合作厂家人员——“突击性”引导
2）首次合作厂家人员——“持续性”引导
案例：某班组长对班组现状的“评估之路”
二、班组成员基本情况了解
1. 人员自身条件——性格理解
1）知识层次
2）兴趣爱好
3）地域籍贯
2. 人员的从业素质——从业喜好
案例：某班组长建立“班组人员专业技术档案”
三、班组成员优点和不足——人员辨识
1. 理论派——遇疑难杂症，从书本上获指导方案
2. 实战派——专注现场工作，获得现场经验
3. 验证派——善于分析归纳总结
4. 严谨派——运筹帷幄，决胜千里
四、不同类型班组人员配合的“四大原则”
1.“同一型”——密切合作
2.“互补型”——取长补短
3.“万能型”——能力全面
4.“救火型”——应急响应
小组讨论：如何进行不同类型的检修维护人员配对
五、班组成员的其它情况——密切关注
1. 家庭情况“摸排”



2. 后续发展计划“展望”
3. 交友情况
案例：某班组长设立人员“AB角”制度
案例：某工业园班组根据人员其它情况分配工作任务
第四讲：优秀班组管理的“四大亮点”
一、日常工作“持续性”
1. 日常巡检“交叉排课”
2. “对症下药”式故障诊断
1）明确故障信息
2）全员综合会审
3）敲定解决方案
4）后期实施验证
案例：对一起设备故障原因的判别
3. 缺陷消除的连续性
案例：日常巡检后发现设备问题
案例：两台设备故障跳闸
二、专项工作“高效性”
1. 标准项目检修的“四项把控”
1）检修项目内容梳理——合并重组
2）检修作业文件学习——提前预习
3）检修工作执行落实——突出效力
4）检修效果验证整改——注重纠偏
案例：某电厂设备跳闸事故
2. 工程图纸会审质量的“三个注意”
1）工程图纸初审——全面性
2）工程图纸会审——详尽性
3）工程图纸变更——及时性
案例：设备改造图纸会审
3. 非标准化项目改造的“八大重点”
1）方案编制——全面详实
2）签批审核——晓以“利害”
3）招投标管理——注重配合
4）监造验证——求同“存异”
5）施工改造——按部就班
6）调试试验——严格签证
7）投运验证——数据说话
8）归纳总结——宣传推广
案例：将“非标”思路贯穿于技术规范书编制和招投标管理过程中
4. 设备问题征集的“三个方面”
1）设备使用部门——使用盲区
2）设备维护部门——维护痛点
3）设备生产厂家——升级换代
5. 投运后效果验证的“三个目标”
1）改造目的验证——是否达到
2）改造资金验证——是否超算
3）改造经验验证——是否推广



案例：动态调试经验教训总结
6. 知识沉淀和传承的“四种形式”
1）工程总结——全面详实
2）科技论文——提纲携领
3）交流发言——注意受众
4）培训课件——重点突出
三、团队协作“凝聚性”
1.工程施工人员沟通协调
1）班组人员“凝心”
2）外委队伍“凝神”
3）厂家人员“凝利”
案例：因人员违章给检修工作带来的后果
2.职能部门人员沟通协调
1）物资采购人员“凝力”
案例：沟通不畅对工程工期造成的延误
2）安全监督人员“凝险”
案例：沟通不畅，造成的二次通报和考核
3）运行管理人员“凝益”
案例：未有效沟通，检修项目丢项甩项
四、班组建设“专业性”
1.“横向”生产管理
1）管理理念——思路更新
2）管理方法——有效套用
3）管理工具——经验内化
2.“纵向”技术管理
1）规章制度管理——对照执行
2）图纸资料管理——变更及时
3）事故案例管理——深入剖析
3. 专题专项管理

第五讲：课程收尾
1. 回顾课程
2. 答疑解惑
3. 合影道别


