
新生代管理者的管理心理学
课程背景：

随着 90 后 95 后成为了职场主力，90 后管理者也成为了企业的中流砥柱，担任各管理
岗要职。

年轻的他们不管成长背景、思维模式、工作的动机都跟 70、80 后不一样，在管理思维
和心态上也是不尽相同。

新生代管理者更以人为本，注重人文关怀、打造尊重多元的团队文化。因此在企业文化
打造、沟通、团队辅导等方面都体现了他们的特点。
课程收益：
● 洞悉员工内心的心理需要与动机，有效激励员工，提升团队士气；
● 识别团队中的情绪事件，减少情绪感染，提升管理者自我的管理情商；
● 认识职场冲突的根源，改善沟通管理能力，减少非正式群体的影响；
● 掌握塑造团队文化的理念和策略，承担管理者的责任与使命；
● 建立以人为本的管理文化，提升员工的归属感和工作满意度，为企业创造更多的价值。

课程对象：
1.储备干部、新晋管理者、 中层管理团队、企业核心管理或技术团队、中小企业高层；
2.其他希望获得压力管理技能，提升工作绩效的人群；
课程时间：2 天，6 小时/天

课程风格：讲师讲授、案例讨论、互动交流、分组讨论、角色扮演、现场辅导
课程模型：

课程大纲

导入：心理学在管理实践中有什么用？
觉察体验：列举管理困扰清单（10 件）
1. 管理心理学的发展历程：科学管理
心理学实验：霍桑实验原理与应用（1924-1927，哈佛大学，梅奥）
2. 探索人性理论：经济人、社会人、自我实现人，复杂人的假设
3.人性需求变化对应不同的管理方式

第一讲：用人心理学——了解员工思维与需求
一、新生代员工的思维模式
1. 员工自我心智模式及提升洞察
1）三脑原理以及如何激发员工
2）情绪与弹性构建的方法
2. 员工“思维的坑”



1）坑的形成：员工三种不同状态
2）思维的坑：员工认知视角偏差
3）别人挖坑：打造员工成长氛围
4）选择的坑：在新环境中抓机会
3. 如何解决员工“思维的坑”
视频案例：马云的《功守道》
1. 填坑的三步骤
2. 在不同情境的填坑方法
讨论：如何识别和填好员工“思维的坑”
二、如何了解员工的真实需求
1. 马斯洛基本需求层次
1）生理需求
2）安全需求
3）情感和归属
4）尊重需求
5）自我实现
2. 多渠道全方位
1）外部进行了解
2）换位思考模式
3）建立内部交流机制
4）运用工具
工具一：调查问卷
团队研讨：新生代员工的心理需求是什么？ 
三、管理不同个性的员工方法
1. 员工类型：人才、人财、人材、人裁
2. 辅导技巧：
1）指挥、权威：告知、信息、质询
2）引导、促进：导泻、催化、支持

第二讲：群体心理学——了解员工沟通和冲突中的心理机制
导入：社会认知的共识——自我、他人、群体的认知
一、认同：自我概念
1. 自我概念的定义和来源
体验游戏：我是谁
2. 自我概念带来的沟通启示
1）给他人以积极反馈
2）让别人在沟通中有掌控感
体验游戏：来听我讲故事
3. 帮助他人构建积极自我概念的重要性
1）建立信任
2）树立信心
3）激发潜能
三、知觉偏差
1. 刻板印象
1）刻板印象的例子：地域、个性、职场
2）启示：不贴标签、多渠道了解对方



2. 投射效应
1）投射效应的定义：实验
视频案例
2）投射效应对沟通的影响：失去客观、引起反感
3）启示：避免“以己之心度他人之腹”、接纳和尊重差异性
3. 利己主义
1）觉察：写出你最近在工作中遇到的最大的困难，并且总结事情无法正常进展的原因！
团队研讨
2）启示：沟通中常反思与调整
三、如何进行组织群体中的冲突管理？
案例讨论：团队内的冲突
1. 冲突观念研讨：传统思维、人际关系观点、相互作用观点
2. 认识冲突的五个阶段
案例讨论：冲突管理技术
四、洞悉性格，改善组织群体的职场沟通模式（DISC 性格沟通应用）
影视赏析：《西游记》人物特征
自我测评：认识自我的 DISC 性格
1. 识别 DISC 性格特征，减少职场冲突
2. 如何面对不同性格的进行有效地沟通管理？（DISC 性格沟通矩阵）

第三讲：领导心理学——修炼情商减低情绪对合作绩效的影响
一、管理风格测评
1. 六大风格剖析：告知、信息、质询、导泻、催化、支持
现场测评
2. 三脑认知；
3. 三脑与情绪的运行模式解析；
4. 六大风格与三脑的运作模式剖析；
1）质询—爬行脑；导泻、催化—情绪脑；告知、信息、支持—智力脑
2）六大风格与自我情绪模式的觉察；
二、管理者如何修炼自我的情绪智力
1. 正确认知情绪的作用
影视赏析：《头脑特工队》
2. 如何构建高情商
三、压力、弹性、绩效的相互模式与剖析
四、弹性
1. 弹性的定义；
2. 弹性的四个领域：生理、心理、情绪、精神
3. 弹性与情绪能量坐标；
4. 弹性与心率：心率和谐 ＝良好的弹性；
五、HeartMath 建立弹性技术
1. 专注于心的呼吸技术
2. 快速和谐技术
3. 内心平和技术
4. 和谐沟通技术
现场演练
六、情绪感染对职场关系（同事、客户服务）的影响？



体验觉察：情绪大爆炸
1. 心理学效应：讽刺反弹理论
2. 焦虑情绪的管理
影视案例：吉吉国王的忧虑
3. 情绪压力管理之：正念呼吸法
体验觉察：正念呼吸
七、如何有效地辅导团队，提升团队绩效？
1. 团队共创
1）聚焦主题：如何***?
2）头脑风暴
3）分类排列
4）提取中心词
5）图示化赋含义
2. 教练式团队辅导
1）提问技巧：开放式 VS封闭式
2）教练九宫格
现场演练
3）3F倾听：以我为中心、以对方为中心、3F倾听（事实、感受、意图）
4）同理心训练
案例练习：小张的烦恼

第四讲：组织心理——带领构建组织情商
一、担当情绪领袖，完善组织文化
1. 推动团队积极开放的沟通模式
2. 同理心思维在团队中的发扬
3. 塑造团队感恩与忠诚的心态
案例研讨：企业员工 EAP 心理援助计划
1）感恩文化的建设
小组练习：感恩冥想（感恩日记）
2）宽恕与接纳：慈悲心冥想
团队研讨：如何建设开放信任的团队文化？
二、组织愿景打造：意义感和价值感
1. 马斯洛需要层次理论：自我超越 vs.自我实现
2. 设立自我的超我目标
1）为何需要设立超我目标？
2）超我目标的内涵
3）超我目标的五个基本特征
小组练习：我的超我目标是如何？

【课程回顾、行动计划、祝福、合影】
说明：本课纲为通用版本，培训前会与企业方沟通，把握最真实的需求情况，做个性化方案
调整，把培训价值放在第一位，让学员更加满意。


