
五步升 V——企业微课的开发技术

课程背景： 
“互联网+”时代的到来，改变了传统的培训教学模式与学习方法。培训不再是单一的讲

师对面授课，而是逐渐转向以学习者为中心的新型教学方式，具有即时性、真实性、永久性 、
协作性、交互性及易获取性等特点。微课的出现满足了学习者个性化的学习的需求，企业、
培训师纷纷涉足微课开发，并以比赛、众筹等方式，催生了大量微课落地，极大程度丰富了
企业培训内容，加速了人才培养的进度。

但是，快速降生的微课在一定程度上存在着鱼目混珠、良莠不齐的问题。如何保证微课
开发质量，使企业的投入物有所值，是当前企业面临的难点。

本课程中从对微课的认知开始介绍微课的概念特点以及评断微课好坏的标准，同时为学
员提供一套简单的微课设计的操作流程并提供大量工具，从而帮助学员快速提升微课制作能
力与效率，推动企业业培有效融合、促进人才发展与绩效提升。

课程时间：2 天，6 小时/天
课程对象：企业内训师、业务骨干、岗位绩优者、管理者等
课程方式：案例研讨、讲解示范、互动练习、实操演练

课程模型：

课程收益：
● 认识企业微课的定义和特征
● 懂得判断什么是一门好的微课
● 掌握微课设计与制作的流程、方法
● 掌握常用的微课制作工具
● 在讲师指导下，制作出 1-2 门完整的微课

课程特色：
● 遵循培训 721 法则，设计合理设计练习比重，做到边讲边练，讲练结合。使学员课堂中
就能初步掌握运用的相关授课技术，训后可提供持续的辅导与反馈
● 引导建立课堂 PK 机制，激发学员参与课堂练习的意愿，冲破知易行难的认识，实现知行
合一的效果
● 做好课前调研，准确了解参训学员的状况与需求，精准策划实施培训内容，实现效果最
大化

课程大纲



第一讲：微课你真的知道吗——微课的重要性
一、重新认识微课
1. 微课的定义
2. 微课的特征
3. 面授与微课的区别
二、什么是好的微课
1. 主题准——直击痛点
2. 内容精——言之有物
3. 呈现趣——轻松学习
三、微课设计五步法
1. 挖掘价值主题
2. 建构结构内容
3. 设计勾人命题
4. 撰写细致脚本
5. 制作视觉呈现
小组研论：抛出问题引发思考，激活学员旧知，由小组研讨并发表
案例分析：这些微课好在哪？

第二讲：五步升 V——基于PPT 的高效微课开发
一、挖掘价值主题
1. 微课选题的类别
2. 微课选题的来源
1）客户服务支持
2）岗位任务支持
3）问题解决支持
4）知识沉淀传承
3. 选题中四要四不要
案例：穿普拉达女王、小儿骨科系列
实践：针对自己的微课重新挖掘主题
工具：选题工具卡、逻辑对话框
二、建构结构内容
1. 十种微课结构
2. SCQA 结构
3. 呈现要点
1）战略类微课呈现要点
2）制度类微课呈现要点
3）流程类微课呈现要点
4）产品类微课呈现要点
5）系统类微课呈现要点
优秀鉴赏：优秀微课案例鉴赏，了解各种微课结构与设计要点
小组讨论：视频微课中使用什么样的结构
实践互评：学员对自己微课进行设计并展示接受建议反馈
三、设计勾人命题
1. 好的名字何为如何重要
2. 如何写好一个“标题党”
1）采用疑问句



2）引发顾虑
3）打破常识
4）凸显效果
5）生动比喻
6）数字量化
7）字母缩写
8）关联引用
四、撰写细致脚本
1. 什么是脚本
2. 脚本的组成
3. 脚本的撰写
优秀案例：以某企业微课实例进行展示
实践练习：学员运用工具撰写自己的微课脚本
工具运用：脚本工具表
五、制作视觉呈现
1. 让文字更高效的碎片化处理
2. 采用适合的字体字号
3. 免费高清无版权图片从哪找
4. 让页面设计更专业的原则
5. 添加音频与动画
6. PPT 一键生成视频
现场示范：以实例案例进行示范与展示
实践互评：学员以实例进行练习，讲师给予现场辅导与反馈

第三讲：迈向高手的微课设计技巧
一、如何清晰说明内容
1. 举例子
2. 打比方
3. 列数字
4. 作比较
5. 分类别
6. 引资料
7. 摹状貌
案例分析：乔布斯的演讲好在哪？
二、让学员过目不忘的有效方法
1. 陈述性记忆
2. 情节化记忆
3. 条件性记忆
4. 程序化记忆
5. 闪光灯记忆
课堂案例示范
课堂练习：学员根据讲师的讲授技巧进行设计练习
三、态度类微课如何打动学员
1. 知己
2. 知彼
3. 卖点最大化



4. 增强说服力
5. 促使行动
四、不可或缺微课神器与训练
1. 图文形式的微课神器
2. 屏幕录制的微课神器
3. H5页面的微课神器
4. 动画制作的微课神器
5. 后期编辑的微课神器
工具示范：常用微课制作工具操作示范与学员练习反馈
实践演练：根据分组及学员人数，现场展示学员制作的微课
现场点评：每位学员展示结束，采用多种方式进行点评：学员自评，学员交叉点评，讲师总
结点评，并由讲师给出改善建议。


