
聚心赋能——新生代员工管理

课程背景：
现代社会是一个“互联网时代”，更是一个“走心时代”，随着员工收入的提高，薪酬激励

的边际效应递减，在物质追求达到一定程度时，社会尊重的需求、自我实现的需求这些高层
次精神需求就会愈发强烈。员工僵尸状态、组织中官僚严重、管理上过度执行、激励上唯钱
是途、效率上天天加班，招人难、用人难、留人难等等现象都是许多企业当今面临的前所未
有的挑战：
1. 强调实用主义。价值观由“理想型”向“现实型”转变。
2. 自我意识高涨。以自我为中心，自尊心及他人认可意识强。
3. 心理缺乏弹性。他们的心理容易波动，情绪变化大，抗压能力差、心理健康问题突出。
4. 漠视职场文化。敢于离经叛道，敢于挑战权威，漠视传统的职场文化。
5. 责任意识缺乏。缺乏担责勇气，回避矛盾、侥幸心理，不敢承担过失、解决问题。
程平安老师观点：“行有不得，反求诸己”，在信息时代，方法技巧获取的途径很多，没

有不好管理的员工，只有陷入“盲区——不善于学习和改变”的管理者。
● 人性盲区：被善恶限制了，强以自己之是非为他人之是非，导致违背人性规律；
● 方法盲区：被手段限制了，总是试图通过“控制”来改变他们；
● 思维盲区：被认知限制了，总是坚持过往的“成功”管理经验；
● 制度盲区：被规则限制了，太依赖“制度”的刚性，缺“柔性”；

如何根据新生代员工的行为特征和工作需求，化解新生代员工管理中的问题，并寻求有
效的、适当的管理模式，已成为企业员工管理的重要课题，也是进行本课题的初衷。

课程收益：
● 了解——新生代员工给企业管理带来挑战
● 认识——新生代员工心理与行为特征
● 学会——不同类型新生代员工的管理方法
● 掌握——跟新生代员工沟通交流技巧
● 提高——新生代员工的工作积极性和团队绩效
● 打造——积极向上奋发图强的优秀团队

课程时间：2-3天，6 小时/天
课程对象：企业人力资源管理者、各级部门经理、主管等从事管理的相关人员
课程特点：
1. 课程具有极强的实用性，带领学员现场实践操作，真正学会企业管理问题高效解决方法，
30%的理论+40%的方法+30%的实例
2. 培训课程提倡以人为本、感悟为宗、实操为要、效果为王
3. 体验式培训：互动性强、幽默、生动、亲切
4. 专业的背景、前瞻的理念、独到的观点、丰富的实践经验构成独特课程体验

课程结构：



课程大纲
破冰游戏：找“心”朋友
团建组建：《我们是最棒的团队》

第一部分：认识新生代员工的“心”视角

课程模块 1：走进新生代
一、研究新生代的重要意义
1.“新时代”造就了“新生代”
2. 新生代给企业管理带来挑战
案例分析：富士康员工“跳楼事件”
二、新生代的成长环境和特点
1. 新生代成长的环境
2. 新生代身上的标签
3. 新生代的不同三观
4. 新生代的人格特质

课程模块 2：认识新生代
一、了解和认识新生代员工
总结提炼：新生代员工的群体特征
互动演练：管理者眼中的新生代画像 
二、尊重和理解新生代员工
1. 认知差异——认识+认同+认可
2. 情感差异——关怀+关爱+关心
3. 意志差异——锻炼+训练+磨练
4. 行为差异——僵化+优化+强化

第二部分：管理新生代员工的“心”方法

课程模块 3：管理遇到新挑战



一、新生代员工管理问题解剖
问题一：给组织带来哪些挑战？
1. 制度硬约束乏力
2. 企业文化软约束不强
3. 团队合作难度较大
4. 管理成本增加
5. 管理要求执行不到位
互动研讨：新生代员工的离职率高的原因？
问题二：给管理者带来哪些挑战？ 
1. 管理者对新生代员工的认识需全面客观
2. 管理者对新生代员工的领导方式需转变
3. 管理者对新生代员工需要加强情感投人
互动研讨：“松圈主义”or“集体主义”
问题三：给职场带来哪些挑战？ 
1. 新生代员工职场心智不成熟
2. 新生代员工职场工作风格随性
3. 新生代员工职场竞争力偏弱
4. 新生代员工对职场人际关系不适应
案例分享：天鹅、梭鱼和大虾
二、“新生代”呼唤“新领导”
1. 重领导少管理——不是你有权力，而是你有魅力
2. 多聆听少洗脑——你不一定是对的，我有我思维
3. 讲结果少说教——你要的是结果，操作是我的事
4. 常激励少批评——批评令我反感，激励让我上心
5. 用问句少作答——请用我的大脑，拒绝只用手脚
6. 善用人少打磨——把我放到最合适的位置最重要
7. 推创新少照做——挑战权威、质疑传承、彰显个性
8. 用间接少直接——多用“间接管理”，少用“直接管理” 
总结提炼：新生代眼中的管理者画像是什么？
互动研讨：“柔的心法+刚的技法”管理你会吗？

课程模块 4：管理需要新方法
一、管理者的四个“新角色”切换
1. 小伙伴
2. 追随者
3. 规划者
4. 布道者
互动演练：角色扮演游戏
二、新生代员工管理三步骤
第一步：建立感情，树立权威
1）建立感情的两种方法
2）树立权威的三种方法
第二步：慢慢引导，逐步融合
1）防卫阶段——建立信任



2）突破阶段——呵护，创造成功体验  
3）定位阶段——协助定位，厘清职责  
4）融入阶段——提供必要的支持
 5）忘我阶段——足够的授权
团队游戏：急速 60 秒
第三步：规划职业，赋能成长
1）聚焦优势，提供机会——SWOT
2）清楚目标，明确方向——SMART
3）立刻行动，及时指导——PDCA
三、不同类型员工精细化管理
1. 刺头型员工
2. 官迷型员工
3. 死板型员工
4. 狂妄型员工
5. 情绪型员工
6. 空谈型员工
互动研讨：绘制不同类型员工的心理冰山图
案例学习：新生代员工管理秘笈｜顺丰

第三部分：凝聚新生代员工的“心”技巧

课程模块 5：达成共识
一、员工管理守住“8颗心”
1. 尊重之心
2. 期望之心
3. 合作之心
4. 沟通之心
5. 服务之心
6. 赏识之心
7. 授权之心
8. 分享之心
互动研讨：你缺了哪颗心？
二、工作管理守住“7颗心”
1. 现状把握——细致之心
2. 设定目标——挑战之心
3. 要因分析——斟酌之心
4. 对策研讨——创新之心
5. 计划实施——务实之心
6. 效果检查——客观之心
7. 巩固效果——反省之心
三、高效沟通解决70%问题
1. 沟通四个目的
2. 沟通过程的五个元素
3. 沟通的六个原则



4. 基于教练技术的四个沟通技能
1）倾听技能
2）发问技能
3）区分技能
4）回应技能
5. 新生代员工讨厌的五种沟通方式和对策
6. 帮助员工改进工作表现的“六步法”
互动研讨：九型人格，各有功用

课程模块 6：高效执行
一、化解员工工作压力五步骤
第一步：找到工作压力源
第二步：评估压力类型和严重程度
第三步：转换观念
第四步：直面问题
第五步：自我修炼
游戏体验：压力温度计
二、提升员工工作绩效五步骤
第一步：培养员工积极心态
第二步：打造员工执行力
第三步：给予员工物质和精神双重激励
第四步：不断对员工做情感投资
第五步：效率效果双向考核
案例分享：《今日头条的崛起》

课程答疑
课程回顾


