
MTP中高管理者技能训练
                             *日产训原版风格授课*

*JITA日本产业训练协会版权所有*
（60年以来全世界数千万管理者接受过的洗礼）

课程背景：
一份权威的统计报告显示，现在的经理人，65%以上的人曾经从事过营销工作，而

58%的人所学的专业为工科或理科，从事技术出身。这就意味着绝大多数的管理者是缺乏
系统的管理理论知识支撑，而都是在凭个人经验和风格管理，这就注定了企业难以系统化地
培养管理人才，用科学的方法指导工作。导致年年培训“领导力”；“执行力“…却收效甚微的
原因
了。
企业外部的环境不断变化，对经营者来说，今后的展望经常难以预测。但是，为达成企

业目的和目标，不断适应新的变化是永恒的课题。为对应迅速变化的管理环境，构筑高效高
活力的经营组织，关键在于培养人才！风靡 60 年的经典课程MTP为我们提供了一个走向
卓越管理者的培训模式。系统化与实战性正是MTP风靡全球管理者的魅力所在！

MTP（英文全称Management Training Program ）原义为管理培训计或管理研修教
程，是由美国在上世纪 50年代，为有效提高企业管理水平而研究开发的一套培训体系，传
入日本后，受到日本产业界的普遍欢迎，该体系对于 20世纪全球经济特别是欧美、日经济
的飞速发展有着不可估量的推动作用。本课程每 5年修订一次，目前已修订到第 13版，已
发展成为内容完整而有效的管理培训版权课程，也是当今世界经典的管理培训课程。许多国
家和地区已有数百万人接受过MTP培训，为这些国家和地区的企业发展和人才培育做出了
较大贡献。
采取会议指导法是MTP 培训的最大特色之一，各类典型案例清晰易懂，直插问题核心！

实践证明，通过参加者的管理经验和想法的交流，对讨论主题中蕴藏的尊重人性基本原则取
得共同认识。培训强调对所有管理问题，均应抱有“从预防角度出发”的问题意识，去发现并
着手解决问题。管理手法实战操作性强，使管理者为实现组织目标去自觉采取行动，是
MTP 培训的最大成果。
本课程遵照日产训MTP原版理论框架和授课风格，尽可能还原在全球已传承 60多年的

管理经典课程，旨在为中国的管理者搭建完整的管理体系基础，提升管理者思维和管理理论
系统的完善。

课程特点：
● 实用性强：著名跨国公司成功管理模式加入讲师在著名企业的任职经验，课程针对管理
人员实际遇到的问题为出发点，强调技能提升来解决管理问题。
● 操作性强：在深入理解的基础上，提炼、总结、归纳大量的管理工具。
● 参与性强：理论分析、案例讨论、角色扮演、培训游戏、视频演示等灵活多样的培训形
式，在轻松愉快的环境中得到提升，课堂气氛热烈且发人深省。



培训目的： 
1. 了解管理上的弱点和偏差, 培养成熟的管理意识，掌握系统的全套管理工具和方法；
2. 使管理者全面性、系统性地学习到管理上所应该具备的知识、技巧与认知观念，迈向职
业化的管理领导者。 
3. 使管理者在工作上充分发挥管理职能，做好承上启下的工作，带动企业整体效能发挥。

学习目标： 
1. 了解中坚领导干部之角色职责，在工作中发挥管理者应有的功能；
2. 建立管理者应有的正确态度；管理者应有的思维理念，职业化素养，做一名称职的管理
者； 
3. 了解组织团队运作中应遵循的原则，让组织有效运作发挥效能；懂得目标管理、计划管
理，协调与控制，问题分析与解决能力，切实提升部门的绩效；
4. 能够以科学化的思维及精神，运用实亊求是的方法，完成工作；
5. 培养主动积极发现问题的意识，以求新、求好、求发的精神在工作中进行必要的改善；
6. 了解培育人才的重要，学习到工作中教导的方法；
7. 认识沟通的重要性，能够建立组织内无障碍的沟通环境，并掌握沟通的技巧；
8. 了解人性特点，能够带人带心，激发部属工作干劲与意愿，提升工作士气；掌握因人而
异 
的情境领导方法

学习收益： 

主题 学习目的 缺乏此能力的管理者
将出现的问题

应学习的知识与技巧

角色的认知

了解管理者从角色转
换到职责,能力上的不
同,以及应该要转变与
建立的心态

1.难以调整从技术到
管理的认知
2.不知道在管理岗位
上应该做什么及怎么
做
3.工作上领导员工有
较强的专家心态,不能
发挥管理职能

知识
--管理的职责
技巧
--如何转化专家心态
态度
--管理者所应具备的态度



原则与方法

学习根据组织运作原
则,能够更有效能地发
挥管理职能

1.在组织运作中经常
会因为指挥协调的问
题,造成作效率降低 
2.未能将“人”与“事”做
最合适的结合,员工难
有工作认同感
3.事必躬亲,不但累而
且没有效率

知识
--组织运作的原则
--管理与基准

技巧
--指挥系统的协调
--建立员工的工作认同感
--授权的方法

计划与执行

建立工作管理科学精
神的概念,以及如何将
此精神带入计划与执
行当中

1.缺乏科学管理的精
神,目标不明确,做事随
性
2.计划欠缺周密预见
性,只会在发生问题时
说【计划不如变化】
3.计划不合理难以执
行
4.忽略了用人时的综
合考虑,很难适才适用

知识
--计划应具备的条件特性
技巧
--科学的步骤与方法
--状况共有的运用
--如何因才适用
态度
--科学管理的意识

问题与改善 学会工作中控制监督
以及发现问题的方法
与技巧

1.工作中未能有效控
制,授而不控形成放任
2.不能及时掌握情况
而经常救火
3.不懂得合理放置检
查点,太松或太紧而执
行失效
4.不能及时发现问题

知识
--问题的类型
--不同性质的控制
技巧
--工作监督跟进的方法,
如何发现问题
态度
--控制时应掌握的认知
--问题意识



培育与启发 了解工作中对员工指
导的必要性及培养员
工能力提升的方法技
巧

1.缺乏对员工的指导,
任其自生自灭
2.抱怨公司资源不足,
不能认识到管理者在
员工能力提升上的职
责
3.不懂得如何有效指
导员工,尽管自己很专
业

知识
--培训的体系架构
--冰山理论
技巧
--如何克服工作指导障碍
- 工作指导的时机、方法
与步骤 
态度 
-- OJT的重要与其价值

沟通与信赖 让学员能够正视沟通
的重要性，并且学会
如何创造一个无障碍
的沟通环境。 

1. 不太愿意主动和上
下级沟通，缺乏交流
2. 仅限于和组织成员
谈亊情，忽略了和他
们 聊人情与诉心情
3. 虽然有沟但没有
通，不能有效的传达
及理 解信息 
4. 团队中充满了沟通
的障碍，使之缺乏彼
此 的互动了解，没有
活力 

知识 
-- 沟通的渠道 
-- 沟通在管理上的影响 
技巧
 -- 如何克服沟通癿障碍 
 -- 表达与倾听的技巧 
 --与人有关问题的处理
态度 
--体会沟通的效益，建立
主 
  动沟通的意识

员工的激励 懂得激励理论，并知
道如何运用在管理当
中；
学会掌握需求、刺激
并改 善员工态度的方
法。 

1. 不知道应该如何掌
握「人性」来带人，
使得“关系”紧张 
2. 认为激励应该是公
司的亊，抱怨因为公
司 薪酬福利不佳使得
员工缺乏积极性 
3. 面对缺乏积极性的
员工不知道应该如何
调动
4. 对员工虽然也运用
了一些激励技巧，无
奈 效果不佳

知识
-- 行为理论 
--马斯洛需求
技巧
--如何影响员工行为
--需求理论的具体运用
方法 
--非物质性的激励技巧
--启发改善态度的方法
态度
--建立激励的正确认知 



情境领导力 懂得将 MTP所学会的
管理技巧整合发挥运
用。 

1. 学过了很多管理知
识技巧，但用在实际
工 作中却常会有些出
入，不如预期效果
 2. 不知道面对不同的
人应该分别运用那些 
技巧 

知识 
-- 解决管理问题的思路 
- 领导的不同型态（SL
情境 
  理论）
 
态度
--建立因人而异的领导
观念 

课程时间：2~4天（4天为标准版, 2天为精简版），6小时/天
课程对象：中高层管理者、预备中层管理者、企业核心骨干

课程大纲
第一讲：管理的基础
一、管理的概念
1. 何谓管理
2. 人力资源的三个层面（图解）
3. 对待上司的方法
二、管理者的立场与职责
自测：管理者自我检查表
1. 管理者的立场与职责
2. 管理的 6个层面
3. MTP课程概要
案例二则：老妇人与泰勒的故事
三、管理者态度与人的行为
1. 科学的方法（图示）
2. 全面的判断（图解）
3. 原理的力量
4. 管理者的 6项基本态度
5. 人的需求的 5个阶段
6. 需求与行为（图解）
案例分析：老田与马科长
真实案例：列车的故事

第二讲：管理的流程
一、计划与命令
1. 管理的流程图
2. 计划的种类
3. 制定计划的程序
4. 工作分配的三要素及注意点
5. 命令下达的类型
6. 理想的命令方式



7. 现状共有命令
案例讨论1：新产品的生产
案例讨论2：同事的责备
二、控制与协调
1. 控制过度与不足对职场的影响
2. 协调时的理想对话方法
3. 整合式协调
4. 商务沟通的方式,内容与目的
5. 面对面沟通的要点
6. 现状共有的沟通
案例讨论1：办公用品的缴回
案例讨论2：纠纷的案例

第三讲：问题意识与改善
一、问题与问题意识
1. 问题与问题的种类
2. 企业守法经营参与项目
3. 打击创意的话
二、问题解决的程序
1. 问题解决的程序（图）
2. 创造性思考的流程
3. 提升想象力的要点
4. 发挥创造力时的障碍
三、工作方法的改善与程序
1. 有效激发部属成员创意的话术 
2. 工作方法的改善（ECRS+5W2H）
3. 改善的程序 
4. 选择必要改善的着眼点
思考讨论：何谓真正的改善与如何改善
小组练习：作业领域分析（JM卡片解说）

第四讲：部属的培育与启发
一、培育的概念与责任
1. 企业培育员工的必要性
2. 培养部属/成员的责任
3. 培育对象的能力
4. 培育的程序（图解）
5. 工作资格条件表（岗位职责能力评定表） 
6. 辅助学习的原则
示范练习 1：职场内培育预定表制定
课外作业：个别培育计划表制定
二、个人能力的培育
1. 迎接新员工的步骤
2. 正确起步查核表
3. 企业人的学习
4. 培育的机会与方法



5. 实施OJT的着眼点
示范练习 1：不完善指导方法
示范演练2：JI工作指导四阶段法
三、个人能力的启发
1. 需求不满所引发的行为
2. 对需求不满者的指导与协助
3. 强化对需求不满的耐性
4. 如何启发良好的态度
5. 管理者的反省
6. 积极倾听的要点
案例分组与讨论：小英与魏科长

第五讲：信赖关系的形成
一、 组织的运作原则
1. 组织的形态与特征
2. 职责的确定职责意识的形成
3. 职务认知的整合
4. 职责的三等价原则
案例 1：对张企划主管的指示
案例 2：洪主管的不满
二、态度与行为的启发
1. 需求不满的对应策略
2. 改变态度的沟通方法
3. 从失败与成功获得的回馈
三、与人有关问题的处理程序
1. 尊重人性四原则
2. 与人有关问题的处理程序（JR卡片）
案例分组与讨论：老田与吕科长

第六讲：实现良好的管理
一、领导力的类型
1. 领导力及其作用
2. 领导力的四种类型与情境领导力发挥
3. 部属团队成熟度与管理者的行为
4. 促进组织活力的要点
自测1：领导力的 16项查核表
自测2：组织综合力检测
二、良好管理的实践
1. 切实有效的管理行动
2. 20项管理能力
3. 提升领导力的行动计划
案例分组与讨论：刘科长的烦恼
MTP 归纳要点篇（知识回顾总结）


