
金牌校园面试官

—95后毕业生面试和甄选技术

课程背景：

校园招聘已经逐步成为很多企业的主要招聘渠道，优秀的教育背景、充满活力的学生大

军，为企业补充了大批优秀的人才。同时，校园招聘也为学生就业发展提供了更多的选择机

会，成为学生就业的主要途径。但是，多数企业由于对校园招聘的方法、手段及目的意义认

识不清，遭遇学生反映淡漠，应征人数寥寥；有的企业前门进后门出，难以留住人才。那么，

企业进行校园招聘时，有哪些注意事项呢？在校园招聘工作中，你是否也面临以下困惑：

● 我们到底需要什么样的人？

● 企业未来短期和中长期人才需求标准是什么？

● 来应聘的有这么多，为什么合适的人这么少？

● 为什么优秀的人都去了别人的公司？

● 为什么我们总挑不到更合适的人？

● 为什么候选人入职后并不如想象的那么好？

● 面试表现和实际工作表现为什么差距这么大？

● 为什么优秀的人走得更快？

……

本课程针对校园招聘工作中常见的问题和困境，让面试官充分把握校园招聘工作的全流

程，在每一个关键环节都能够提高招聘的准确度和效率，科学合理地配置人才。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：人力资源招聘管理者、人力资源管理者、各业务部门校招管理者

课程收益：

● 听得懂：掌握基于精准招聘的流程设计，充分认知人岗匹配的重要性

● 学得会：充分把握招聘需求分析，做好人才定位及方法选择，掌握面试甄选技巧，科学

评估，明确录用决策

● 用得好：熟练运用招聘四大方法，全面高效助力招聘工作

● 拿得走：招聘流程中工具表格，拿走即用
课程方式：讲解、课堂互动、案例、实操练习、工具

课程大纲
第一讲 人才，企之大事，不可不察——招聘概述



导论：企业为什么要校园招聘？
1. 利益共同体
2. 情感共同体
3. 梦想共同体
一、选应届生最关注的点有哪些
1. 实习经验
2. 学校或专业
3. 学习成绩
4. 价值观
5. 潜力
二、选人的性格与职业匹配问题
职业性格测试工具：北森测评
三、岗位胜任力模型问题，胜任力模型建立
1. 硬实力
2. 软实力
四、选人的匹配问题：能力、动机、态度
1. 工作适性性
2. 人人动机度
3. 组织适应性
案例：世界五百强人才甄选特点分析
五、95后的校园甄选基准与岗位标杆快速实现
寻找标杆模型之旅
1. 不同年代大学生的思维的变化
2. 不同时代大学生的择业的世界观
3. 不同时代大学生就业的方向变化
案例：95后的社交行为报告分析

第二讲：如何成为一名优秀校园面试官
一、个人品牌形象
1. 重要的第一印象
2. 品牌形象
1）仪容
2）仪表
3）仪态
互动：魅力形象-男士篇
互动：魅力形象-女士篇（现场邀请两名同学标准演示）
二、魅力语言艺术
1. 尊重亲和
2. 公正专业
3. 像空姐一样与面试者交流
1）微笑
2）亲和
3）真诚
4）自信
三、魅力肢体动作
1. 坐



2. 立
3. 行
4. 走
四、五觉发挥
1. 听觉
2. 视觉
3. 嗅觉
4. 味觉
五、面试官的胜任特征
1. 熟悉招聘岗位内容
1）面试官常犯的十个误区
2. 熟悉招聘流程
1）岗位说明书的的内容
演练：岗位职责编写标准（10分钟）
3. 熟悉岗位胜任标准
1）人、岗、组织匹配论
4. 熟练人才测评工具
演练：DISC 测评测试分析
5. 理性对待求职者（面试官常犯的十大误区）
6. 认可公司企业文化
案例分享：阿里巴巴新的企业文化

第三讲：如何高效完成面试测评甄选工作？

一、校招流程五步曲

1. 拜访有道

2. 宣讲有力

3. 笔试有功

4. 签约有法

5. 答谢有心

二、招聘实务操作流程

案例分享：校园招聘全流程分解剖析

1. 网络申请

2. 简历筛选

3. 校园宣讲

4. 笔试

5. 面试

6. 录用

三、简历高效筛选技巧



10 秒筛选出你想要的人

工具：招聘信息登记表

三、如何高效完成测评？

1. 信度

2. 效度

3. 重复度

4. 适用性

工具：北森测评工具

第四讲：如何快速提升面试甄选技能？

一、常用的校园面试方法的应用技巧

1. 笔试法

1）笔试的五种题型

2）笔试工的 6个步骤

2. 心理测试

1）人格测试

工具：DISC/九型人格

2）能力测试

工具：国际标准情商测试

3）兴趣测试

工具：霍兰德六种职业倾向测试

4）领导力测试

工具：4D

3. 结构化面试

1）结构化面试

2）半结构化面试

3）非结构化面试

工具：结构化面试量表

工具：500 强招聘试题库

4. 无领导小组面试

讨论：什么是无领导小组面试



1）无领导小组的设计步骤

a准备阶段

b实施阶段

c评价阶段

现场实操：无领导小组演练

二、快速了解应聘者技巧

1. 面试的5个阶段

1. 关系建立

2. 导入正题

3. 核心问题

4. 确认内容

5. 结束致谢

三、如何有效提问基于岗位胜任力面试问题模型分析

1. 常用的 18个经典面试问题及考察点

互动：宝洁公司 18个经典问题分析

2. 面试中7 类问题设计与提问技巧

1）面试中的 7 类问题设计技巧

2）面试中的问题提问技巧

资料分享：500 强企业常见面试题库

第五讲：如何做好新员工入职管理？

一、新员工跟踪与融入

1. 团队融入

2. 环境适应

二、企业如何培育人才

案例：华为的师带徒机制给我们的启示

1. 如何进行师带徒机制

2. 如何实施接班人计划

3. 如何将建立标杆管理

分享：一分钟培训——工作指导法

三、管理者是培训效果有效转化的桥梁



1. 如何支持下属学习

2. 如何有效提供平台

3. 如何有效实施影响

4. 如何做到结果创新和田十二法

5. 如何评估下属转化柯氏四级评估法

课程总结 Q&A


