
十大实战型培训讲师                        贺鹏举老师年度精品系列课程

TTT 企业内部讲师技能训练
一、适合对象：一、适合对象：

企业各部门主管、人力资源部培训专员、内部培训讲师

二、课程特色：二、课程特色：

以亲身经历的案例进行分析，实用性、操作性强，并采用互动、游戏、现

场演练、疑难解答等方式，使学员很快的企业讲师应具备的能力及方法。

三、您的收获：三、您的收获：

1、了解专业培训的操作流程，掌握成人学习的理论、特点和规律。

2、能够独立策划、设计和准备培训课程， 提高讲师的课程开发能力和更加

丰富、完善课程内容。

3、帮助讲师将授课内容、质量提升到更专业、更先进的高度。

4、掌握实施培训时必备的技能与技巧。

5、懂得如何去培育下属，更好的上课方法。       

四、课程核心四、课程核心

第一章、培训理念篇

1、培训师的角色认知

 培训师的三大角色

 培训师的五大职能

2、现代培训与教育的区别

3、成人教育的特点

4、培训师的职业操守

 第二章、培训管理篇 

1、需求分析的四个层次
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 如何做好入职训练

 如何做好岗位基础训练

 如何做好岗位提升训练

 如何做好个人发展训练

2、建立公司的培训管理仓库

 资源库建立

 联络单实施

 五线谱落实

 三件套准备

 评估会开展

 承诺卡监督

3、培训效果四级评估模 

4、培训效果三二一模式

5、培训效益有效评估

第三章、培训人员应具备的技能

1、如何做好演员

 闪亮导入三技术法

 克服怯场四要领

 完美收结五技法

 魅力身形六规范

 辅助表达七手势

 七大培训方法策略

 改变行为策略
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 突破认知策略 

 询问创思策略 

 心智模式策略 

 团体动力策略 

 虚拟实境策略 

 现场压练策略

 七大培训关键技巧

 切入技巧 

 激励技巧

 传达技巧  

 评估技巧 

 练习技巧 

 回馈技巧 

 追踪技巧

 十大问题应对技巧

 十大缺陷如何避免

 表达的十四个提示

2、培训导入 55模式

 培训五大经典教法

 培训五大风格选型

 课堂提问五项技巧

 现场应变五项对策

 精彩点评五项原则
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3、培训教材编写模式

 培训师的三级能力

 课程设计四大冲程

 课程设计三种工具

 课程准备五线谱

第四章、生产现场管理干部应该如何教导下属

1、如何培训和教导下属

 何时需要工作教导

 培训下属误区分析

 工作教导四阶段

2、如何有效地批评下属

 批评下属的目的是什么？

 寻找问题的真实原因

 有效批评下属的 4阶段和 7步骤

 批评下属改变不良行为

 有效批评的几个注意点

 如何有效地领导下属

 领导效力的三项影响因素

 管理者的领导力分析

 员工成熟度分析

 管理者的领导风格

 如何领导这些下属？

 第五章、疑问解答及总结企业内部讲师的 99项胜招
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