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绩效管理实务培训

第一模块 绩效管理正确认知

1. 供电企业进行绩效管理的重要意义

2. 什么是绩效管理

3. 公司绩效管理实施背景

1)目标分解与绩效实现的关系

2)绩效与目标的互动关系

3)公司发展目标的战略认识

4)绩效管理与公司日常管理的关系

5)公司人力资源改革路标图

6)电力企业人力资源三项改革关系理解：理清薪酬、岗位与绩效关系

7)全面的绩效管理系统改革“三系统”： 理清业绩、能力、态度三类考核内容的重点

4. 绩效管理基本理念概述

1)潜在绩效因素图：清晰影响绩效的因素

2)绩效管理的目的

3)绩效管理的三大功能：评价、沟通、激励

4)四个绩效管理模块成功实施的保障

5)绩效管理与传统考核的区别

6)成功的绩效考核表现

7)绩效管理中各部门及各级人员的职责分工

8)员工在绩效管理中的核心职责

七嘴八舌，议论纷纷（学员对老师提出的问题进行讨论发言）

写下困惑——每组讨论绩效管理中的现状及困惑写下来

第二模块 绩效目标载体与指标分解

1. 绩效目标的组成：结果目标+过程目标=绩效目标

2. 岗位与绩效考核内容契合
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3. KPI指标

1)KPI指标解读

2)公司目标分解与绩效实现的关系

3)KPI指标的两个来源

 经营层面指标层层分解

 岗位职责提炼的 KPI指标

4)KPI指标设定的常见四种方法

 目标标杆法 

 策略目标分解法

 成功关键因素法

 平衡计分卡法

4. 工作目标设定

1)员工的工作目标来源

2)工作目标的绩效标准设定维度

3)关键业绩绩效库建立

4)工作目标库建立

5)绩效合约是绩效管理实现的工具和载体

5. 指标分解与量化

1)生产指标的分解与量化

2)经营指标的分解与量化

3)利润指标的分解与量化

案例分析：某供电公司部室工作目标库的建立

案例分析：某供电公司部门与部门之间指标联动案例

第三模块 绩效合约及绩效管理流程

1. 绩效合约

1)如何理解绩效合约？

2)绩效合约项目解读

1. 绩效合约制定的绩效目标标准

2. 绩效合约的制定步骤程序
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1)步骤一：填写工作分析表

2)步骤二：选择优先实际目标

3)步骤三：承诺实施行动计划以取得成效

4)步骤四：如何引入个人绩效合约

5)步骤五：贯彻实施绩效合约

6)步骤六：绩效合约修订与实施

3. 绩效管理流程辅导

1)绩效管理流程

2)绩效计划签订流程

3)绩效评估方法及常见误区

4)如何选择绩效评估方法实务

5)绩效沟通的要点

6)绩效辅导面谈实务

7)绩效考核结果运用重点

8)绩效考核结果与员工职业发展

现场练习：绩效合约实务辅导

实践启示：绩效合约常见问题解析

锦囊妙计——讲师为学员提出的困惑进行解答

第四模块 部门绩效管理实务

1. 部门绩效管理重点、难点

2. 基于绩效目标的岗位职责梳理的步骤

1)职位、职责、具体任务

2)岗位职责梳理——鱼骨图分析法

3)个人绩效——绩效合约（分值模式）

4)个人绩效——绩效合约（权重模式）

3. 部门组织架构图

1)计划管理（计划管理岗）——岗位职责绩效

 计划制度 13%

 项目立项审批 20%

 项目招投标 17%
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审核结算 30%

 统计汇报 20%

2)合同采购

4.推进部门绩效管理注意事项

案例分析：某供电公司营销部的职责

第五模块 工分制量化考核实践

1. 员工“工分制”绩效考核

2. 员工“工分制”量化考核模式，主要体现四个需要

1) “工分制”量化考核是提升绩效管理效能的需要

2) “工分制”量化考核是加强精益化管理的需要

 管理的每一个执行细节都做到精确化、数据化，最终使整个管理过程可控、在控

 实现对员工由定性管理向定量管理转变

3) “工分制”量化考核是打破传统分配模式的需要

打破“大锅饭”、“平均主义”

为一线班组在分配上奖勤罚懒、奖优罚劣提供公平公正的依据

3. “工分制”量化考核是建立动态管理机制的需要

4. 工分制量化考核的特性

1)实用性

有效解决了“干得多被扣减得多”等量化考核难问题

有力调动了员工积极性

2)推广型

具体案例：某供电企业典型岗位绩效指标体系设计，制定了58类班组的工作积分标准集，

并固化到绩效管理信息系统指标库中

5. 员工绩效实行“工分制”考评模式

1)工作业绩采用“精益计分法”

安全风险

技能要求

完成质量

2)行为规范采用“关键事件法”

 工作能力
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 工作态度

具体案例：某供电局关键事件采用“一票否决”

6. 工作任务积分标准系数

1)工作角色系数

 指标体系中工作角色系数的重要性

 如何权衡工作角色系数与工作难度系数

 如何权衡工作角色系数与工作事件系数

 如何权衡工作角色系数与环境因素系数

2)工作难度系数

3)工作时间系数

4)环境因素系数

案例分享：某供电局班组“工分制”考核的推进

第六模块 供电企业推行绩效管理的思路与建议

1. 供电企业绩效管理推进现状分析

2. 供电企业实施绩效管理改革的要点

3.从“三理”入手推行绩效管理工作的开展

1)绩效管理“三理”的重点与思路

2)近期工作开展的聚焦与配套

3)理事：围绕 PDCA的绩效管理体系构建与提升阶梯

4)理人：主管和员工从理念到实务操作能力的提升阶梯

5)理根：主管和员工的角色责任与良好绩效文化的塑造

4. 供电企业绩效管理执行的经验与思路建议

5. 建立长期、可持续发展的绩效管理系统观

6. 如何推动供电企业绩效管理工作整体实施

7. 实践启示：关键业绩指标库、工作目标库建设范例

以案例形式诠释理论内容

在讲师指导下，设计您所在部门的关键指标

讨论：绩效管理执行工作如何既细化又易于操作？
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