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“教练式跨代管理”课程大纲

一、课程背景一、课程背景

教练时代的来临， 《财富》1000强企业中，80%以上都在其内部推行教练式的管理
方法，用以提升企业绩效；未来的领导者，最重要的素质将是激发员工积极性和创造力，
即教练型领导者。

教练这门管理技术是以人本管理基础，如何在实际应用中发挥教练的艺术，掌握更多
的教练工具，从而在实际中训练别人如何做事、帮助下属成长，带出能够独挡一面、忠心
耿耿的做你左膀右臂的管理人员，如何成为一个解决问题的高手，平衡生活，快乐工作是
本课程的目的。

教练（coaching），这种激励潜能、提升效率的技术，以往多为体育界所用。近年来，
经过西方企管专家学者的悉心研究与实践，已成为欧美企业家提高生产力最新、最有效的
管理技术。教练如一面镜子，以教练技巧反映出对方的心态，使对方洞悉自己，并就表现
的有效性给予直接的回应，令对方及时调整心态认清目标，以最佳状态去创造成果。

二、课程收获二、课程收获: : 

 管理的发展
多年来，管理的发展经历了经验管理、科学管理、文化管理的不同阶段，如今我们用

这些方式还能有效地管理 90／00后的员工吗？有没有更好、更行之有效的管理方法可以
运用呢？
 为什么同样的团队，绩效产出不同？

为什么同样的团队在成长经营过程中，可能会出现不一样的绩效呢？团队中的领导，
是怎样影响团队发展的？这之间会有什么关联呢？
 什么是教练领导力

到底什么是教练，什么是教练式的管理？通过培训来揭示教练式领导力的神秘面纱。

三、课程纲要介绍三、课程纲要介绍

第一部分  教练式管理的起源 

11、、 教练式管理的概念、发展历程；教练式管理的概念、发展历程；  
22、、 教练式管理的应用以及发展教练式管理的应用以及发展；；  
33、、 教练式管理与传统管理模式的差异。教练式管理与传统管理模式的差异。

第二部分  教练的工作模型的讲解

11、、亲和关系：快速让对方认同，这是教练过程顺利进行的保障和基础；亲和关系：快速让对方认同，这是教练过程顺利进行的保障和基础；
22、、成果约定：教练成果约定；成果约定：教练成果约定；
3、 聚焦目标：找到开始行动的方向和目的地聚焦目标：找到开始行动的方向和目的地————画出愿景；画出愿景；
44、、行动步骤：潜意识和意识的联结；行动步骤：潜意识和意识的联结；
5、 有效问问题的方式有效问问题的方式————引发对方思考，指向目标，创造体验。引发对方思考，指向目标，创造体验。
66、、嘉许鼓励嘉许鼓励
77、、跟进推动跟进推动
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第三部分  如何建立教练关系

11、、建立亲和力建立亲和力
22、、肯定的艺术肯定的艺术
33、、开放式问题开放式问题
44、、先跟后带先跟后带
55、、两人一组练习两人一组练习

第四部分：教练的四个能力

11、、聆听的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；聆听的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；
22、、区分的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；区分的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；
33、、发问的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；发问的作用、目的、出发点、技巧与案例学习；
44、、回应的作用、目的、出发点、技巧与案例学习。回应的作用、目的、出发点、技巧与案例学习。

第五部分：教练式管理的四个关注点

11、、接纳的语言模式与练习接纳的语言模式与练习
22、、调整焦点的语言模式与练习调整焦点的语言模式与练习
33、、选择价值的原理、语言模式与练习选择价值的原理、语言模式与练习
44、、有效的行动计划模型与承诺的力量有效的行动计划模型与承诺的力量

第六部分：提升绩效的平衡轮

11、、 平衡轮理论指引平衡轮理论指引  
22、、 如何应用教练平衡轮提升绩效 如何应用教练平衡轮提升绩效 
33、、 练习（三人小组练习练习（三人小组练习 ABCABC角色分别扮演教练、客户、观察者）角色分别扮演教练、客户、观察者）

第七部分：问题处理器——全面系统的思考，创造新的解决问题方案 

11、、 感知位置法感知位置法
22、、 奇迹式问题奇迹式问题
33、、 练习（三人小组练习练习（三人小组练习 ABCABC角色分别扮演教练、客户、观察者）角色分别扮演教练、客户、观察者）
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