
十大实战型培训讲师                        贺鹏举老师年度精品系列课程

塑造和提升员工职业竞争力
【培训时间】：2天

【课程背景】：

为什么员工工作热情不足、工作效率不高、自我压力不够、学习意识不强？

为什么员工对于领导交办的工作执行力度不够，没有反馈，时效性差？

为什么员工的意识未跟上公司发展的步伐，动力不足？

为什么员工的成长总是跟不上企业的发展速度？

为什么员工的表现常常不尽人意：缺乏目标，工作散漫，效率低，忠诚度差？

为什么很多员工处在有心无力状态，想做好，但不知道该如何做好？

为什么很多员工的行为与企业的形象相悖？

答案是：他们缺乏职业竞争力训练

美国学者的调查表明：绝大多数人在工作中仅发挥了 10—30%左右的能力。如果受到充

分的职业竞争力培训，就能发挥其能力的 50～80%。

职业竞争力就是一种工作状态的标准化、规范化、制度化，即要求员工履行组织交代下

来的岗位职责，专业地完成到最佳，准确扮演好自己的工作角色。明白“可为与不可为”。

提升员工的职业竞争力，已经被越来越多的企业重视，华为、联想集团等优秀企业已经

把“员工职业竞争力培训”课程列为每年例行课程，他们把该课称之为“常规武器”。

【课程收获】: 

1、帮助员工树立正确的职业心态、职业意识、培养职业的思考模式和行为习惯；

2、转变员工的工作观念，以主人翁的心态面对工作；

3、改变员工消极被动的工作态度，培养积极、付出的工作精神；

4、树立对企业忠诚、负责任的工作态度，凡事不找借口；

5、增强团队凝聚力，提升员工执行力；

6、发挥员工强大的精神力量，提高工作效率，提高企业绩效；

7、培养员工的感恩心态，感恩国家、公司、家人和客户，做一个充满爱心的人；

8、增强员工的学习意识，打造学习型团队组织；

9、树立正面的思维观念，对职业前途会更加充满信心，快乐工作，生活和工作态度会愈

发主动。
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【课程大纲】：

第一讲： 职场人在企业中存在的意义——职场人的心理定位

1.职场人的实质意义；

2.职场人和企业的关系，如何与企业实现共赢；

3.职场人应该有的自我认知；

4.职场人应具备的角色意识；

5.职场人应遵循的职业道德，大胜靠德，小胜靠智；

6.案例讨论：一个员工的行为是否符合职业道德的要求；

第二讲： 员工职业竞争力的心态培养

一、团队致胜

1. 蚂蚁团队成功的秘诀

2.没有完美的个人，只有完美的团队

3. 个人和团队的关系

4.如何塑造团队精神

二、结果思维

1.职业化的标志就是能够做出客户所需要的结果

2.做结果的误区；

3. 九段员工的启示；

4.练习：看看您是几段员工？

三、外包思维

1.把你的工作外包出去

2. 签订一份《外包协议书》

3. 顾客凭什么付钱给你

4.案例分享：究竟是谁的责任？

四、客户思维

1. 假如你是客户

2. 客户怎么想

3. 谁是你的衣食父母
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4. 请问顾客的需求是什么

5. 游戏分享：谁是销售高手

五、责任思维

1.责任有多大，舞台就有多大

2.强者承担责任 弱者逃避责任

3.想改变万物，先改变自己

4.分享：责任游戏

5.责任提升能力，许三多精神

6.学会感恩，担当责任

7. 感恩心做人 责任心做事

六、正向思维

1.案例分析：员工A和员工B的区别；

2.积极之树与消极之树的不同果实；

3.不做环境的污染者；

4.做积极氛围的创造者，让企业因你而不同；

5.被动无奈 OR 操之在我；

七、忠诚敬业

1.忠诚就是爱

2. 懂得舍得

3.忠诚的员工才有机会

4.不管你干什么，总有人在关注你

第三讲： 员工职业竞争力的能力培养——目标管理能力

一、什么是目标管理

1.目标管理的要点

2.目标管理的好处

3.目标管理的特征

二、管理者应如何制定绩效目标

1.目标设定常见的错误

2.目标设定 SMART 原则及应用
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3. 设定目标的步骤

4. 关于目标的认知导入

三、如何制定绩效目标达成的工作计划

1.工作计划制定的要素

四、如何确保绩效目标的分解与落实

1.为什么抗拒目标的分解

2.分解目标的要点

3.目标分解的维度：人员、时间、部门、资源

五、目标管理的步骤

第四讲： 员工职业竞争力的能力培养——沟通能力

一、有效沟通的五个步骤

第一步：建立亲和关系

第二步：表达\询问

第三步：聆听

第四步：反馈

第五步：总结

二、针对不同性格人员的沟通技巧

1、支配型人员特征及沟通技巧

3、完美型人员特征及沟通技巧

4、表达型人员特征及沟通技巧

5、和蔼支配型人员特征及沟通技巧

三、有效沟通的五大法则

1、沟通的平等原则

2、沟通的感知法则

3、沟通的金钥匙

4、沟通的黄金法则

5、沟通的铂金法则
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四、角色扮演：

1、如何接受上级安排的工作？

2、如何及时向上级反馈工作进度？

3、如何加强对领导交办工作的执行力度和时效性？

第五讲： 员工职业竞争力的能力培养——时间管理能力

一、时间管理的现状与认识误区

1、为什么众多人员忙而无效？

2、对时间管理的错误认识

3、重新认识时间价值

二、高效管理时间的五大原则

原则一、80/20 原则

原则二、目标 ABC 原则 

原则三、四象限工作法

原则四、计划原则-必须事先做计划

原则五、第一次就把事情做对

三、时间管理的三大方法

1、日计划

2、日事日毕

3、六点优先工作制

第六讲： 员工职业竞争力的能力培养——执行力

一、执行的八字方针：

认真第一、聪明第二

二、执行的十六字原则：

结果提前、自我退后/锁定目标、专注重复
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三、执行的二十四字战略：

决心第一、成败第二/速度第一、完美第二/结果第一、理由第二

四、执行的48 字真经

第七讲： 员工职业竞争力的能力培养——职场压力情绪管理

一、如何正确面对压力

1、面对压力的不良处理方式

2、压力管理的必要性

二、压力管理的技巧与策略

1、换个角度看问题

2、建立良好的人际关系

3、舍得是一种智慧

4、宽容是一种美德

5、平衡工作与生活

6、心中的话说出来

7、发泄出来
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