
优秀基层干部管理工作技能培训

人才是企业发展最为宝贵的财富，没有一流的人才便没有一流的企业，这已是成功的

企业家们的共识；然而，有了一流的人才，还必须善于组合，才能真正发挥各类人才的作

用，而 “组合” 人才的效果如何，关键取决于企业的领导。

学习目标：

基层干部也是领导

职位不高  管事不少

麻雀随小  责任重大

督导为先  沟通为本

领导有别  能力变迁

兵头将尾  胜败攸关

按照集团公司以及曾总在 2007年职代会上工作报告的要求，围绕继续深入开展“强三

基、反三违、严达标、除隐患”为主题“安全环保基础年”活动的号召，结合“大力加强基层建

设，夯实企业发展根基”的总体工作部署，特制定了一套针对基层干部的培训方案，方案集

理论提升、经验交流、互动参与等多种培训模式为一体。通过学习实现：

1、使学员了解基层干部在生产活动中的重要作用，提升基层干部执行力和战斗力以及

基础管理工作水平；

2、使学员掌握管理团队的方法和技巧；

3、使学员掌握管理沟通技巧，增强在管理活动中的主动性和有效性；

4、通过案例研讨、互动交流，掌握工作现场安全环保稳定工作的具体做法。 

课程内容：

第一讲 如何成为出色的管理干部

一、出色管理管理干部的心态塑造

二、认清自身角色与责任

第二讲 基层主管工作管理

一、有效生产现场管理

二、理解质量管理

三、全员设备管理知识



四、日常会议的管理

五、处理工作的程序

四、管理干部要面对三大类问题 

第三讲  如何有效开展领导活动

一、如何建立良好的工作氛围

二、如何与上级、平级、下属开展沟通活动

三、如何对下级有效授权

第四讲  如何带出优秀的队伍

一、对部属培育应有的认识；

二、人才培育的方法；

三、培养部属的方法；

第五讲  如何激励员工

一、员工激励的基本认识

二、激励下属的三大方式

三、常用的十种常用之激励方法：

四、种类型下属的激励技巧

第六讲  优秀团队合作技巧

在当今社会，一个人再优秀、再杰出，如果仅凭自己的力量也难以取得事业的成功。

作为领导者，必定要有组织、凝聚、驾驭各类人才的能力，打造出一支具有集体主义观念

与团队合作精神的优秀人才队伍。

一、成功团体的特征

二、衡量团队有效性的标准

三、管理团队的技能

四、建设成功团队的 4个阶段

五、如何处理部门的冲突

第七讲 优秀基层干部自我成长和提升

课程时间：5天


