
钮东涛顾问讲师课程大纲

高效团队打造与团队执行力提升首选课程

《DISC 性格分析与管理风格解析》

【课程对象】

 全体员工；销售顾问；中层管理者；项目经理

【课程目的】

本课程通过对性格分析工具的讲授和练习，结合案例与研讨，

教会学员认知不同人的行为特质和沟通习惯。掌握与上级、下属、同事、客户、家人的相处

之道。特别适合商务人士在日益加剧的竞争环境下，创造合力，提升业绩，融洽氛围，合作

共赢！

【本次课程的收益】

收益一： 如何理解人的行为风格的差异性；

收益二： 如何了解真实的自己；如何判断他人性格特质;

收益三： 如何与不同性格人之间相处，使团队效能最大化；

收益四： 如何与团队协作，挖掘客户需求，取得客户理解，达到合作共赢；

收益五： 如何提高我们因人而异的服务水平，超越客户期望值；

收益六： 如何了解上级的领导风格，提升上行沟通效果，争取更多的资源；

收益七： 如何理解跨部门同事的性格偏好，得到其他部门的支持，做到资源共享；

收益八： 如何让团队具有沟通意识，减少因沟通不畅产生的冲突；

收益九： 如何在团队中建立信任关系，保障内部沟通的有效性，降低沟通成本。
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【什么是 DISC 】

      现代 DISC 理论首先出现在 1920 年威廉・摩顿・马斯顿(William Moulton 

Marston)的《正常人之情绪》(The Emotions of Normal People) 一书中。这是第一次

试图将心理学应用到一般人身上，而不只是单纯的临床设定。

       DISC 现在已经发展成为全世界使用最广泛的测评系统之一。在西方发达国家，几乎所

有的企业都使用性格测评作为管理者甄选、录用、安置的依据。性格特性在一定程度上决定

了个体适合什么样的工作及可能取得的绩效，因此可以通过诊断一个人的性格特征或类型，

来部分地确定其管理成功的可能性。研究证明，性格会影响到职业选择、工作满意感、领导

行为和工作绩效的某些方面。

       DISC 是一种人类行为语言学。人类的行为有如冰山，因为所有行为中有九成是看不见

的(如：想法、感觉、情绪、价值和需要等），然而这九成不可见的行为却又造就了一成的

可见行为。DISC 所评估的主要是四种行为特征。

【讲师风格】

钮东涛实战派讲师。授课内容案例多；

干货多；逻辑性强。授课方式深入浅出，抓痛

点，解决实际问题。授课形式变化多样，互动

性强，富有激情和号召力。用人格魅力吸引和感染学员。

【培训时间及形式】  0.5-1天（3-6小时）

课程采用混合式学习方式，包含讲授、案例研究、小组讨论、角色扮演、工作

模型演练等形式。打造生动的课堂氛围，通过案例分析、现场演练等方式，帮助学

员直接模拟工作场景，直接应用管理技能，转变观念。课程将注重实战和实操性，

适当减少纯粹的理论内容，目的是解决工作中的问题和学员的“行为改变”。
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【本次培训的内容模块】

   第一模块：了解自己和他人；提升团队间协作能力

   第二模块：不同性格特质的优劣势对比

   第三模块：因人而异的团队沟通与协作

   第四模块：学以致用——学员实战问题研讨  

【培训内容大纲】（考虑到课前学员访谈，具体培训内容调整以课前学员手册为准）

模块一：了解自己；理解他人；提升团队间协作能力

1. 知己：我的“风格”我做主 （个人测试、小组讨论）

1.1. 了解行为风格，从了解自己开始

1.2. 现场 DISC 行为风格测试

1.3. 分析和解读测评报告

1.4. 学习 DISC 四个剖像的行为风格特点

1.5. 从 DISC 测评报告中发现和了解真正的自己

2. 知彼：走进他的心（视频解析、游戏、案例分析）

2.1. 了解不同行为风格在压力下的表现

2.2. 尝试从不同的行为特点分析他人：知彼

2.3. 知彼第一回：名人案例分析

2.4. 知彼第二回：经典视频解析

2.5. 知彼第三回：个人练习，分析你的人际关系网

3. 没有不好沟通的人，只有不善变通的沟通者（小组讨论、角色演练）

3.1. 沟通的白金法则：改变从自己开始

3.2. 讨论与不同行为风格的人，沟通如何变通
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3.3. 小试牛刀：艺术来源于生活，尝试在生活琐事的沟通中变通

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主
实战工具：DISC 性格特质指数测评, DISC 不同性格员工的特征解析

模块二：DISC型不同性格特质的优劣势对比

1、DISC 四类不同性格特质人常见行为表现

2、DISC 四类不同性格特质人各自的优势体现

3、DISC 四类不同性格特质的人面临的挑战

4、防止客户服务顾问的优势转化为劣势的方式和方法

5、如何完成自我修炼和团队补足，取长补短

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为
主
实战工具：案例分析，蜀国团队成败启示

模块三：DISC 因人而异的团队沟通与协作

1. 因人而异的团队协作的三大常见问题

1.1 团队协作中的立场分歧问题

1.2 团队协作中的意愿不足问题

1.3 团队协作中的利益分配问题

2. 因人而异的团队协作的技巧方法

2.1 团队协作解决立场分歧的  3个技巧

2.2 团队协作解决意愿不足的  3个策略

2.3 团队协作解决利益分配的  2个关键

3. 因人而异的团队协作的情景演练

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主
实战工具：团队沟通中的“双赢”账户法则

模块四：学以致用+行动学习 
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形式 1：学员实战问题研讨与最佳实践分享；

形式 2：提供世界 500强企业模板，带领学员进行现场演练；

形式 3：重点问题分析解析。

本模块将根据企业实际情况由钮东涛讲师做课前深度定制访谈，确定实战问题的解决方案。
（本大纲内容仅供客户参考，具体案例及内容将根据客户课前学员访谈或调研问卷做相应调整，具体内
容以培训前提供的学员手册为准）

【培训效果保障措施】

措施一：独有的培训服务流程

 课前二周做 3-5 名学员访谈，进一步明确需求；

 课前一周完成课程研发，提交学员手册；

 课后学员完成《培训后行动计划》与《行动学习项目》

 根据需要，提供培训后一对多或一对一辅导

措施二：坚守课程开发原则

钮东涛顾问是我公司课程研发团队成员，坚持“定制化专业培训”：

 原则一：定制化，而不是标准讲义

 原则二：实战化，而不是理论讲解

 原则三：系统化，而不是单一模块

 原则四：业务化，而不是泛泛而谈
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