
钮东涛顾问讲师课程大纲

TTT企业内训讲师培养系列课程

《从填鸭式到互动式的转变》

---------专业演讲与授课技巧

【课程对象】

• 企业内部培训专员、内训师

• 需要向上级领导或客户汇报的人员；

• 新任经理人及管理者后备

• 各部门授课、演讲的爱好者

【课程解决的问题】

困惑 1：下面练得很好，上场就紧张怎么办？ 

困惑 2：如何开场和收尾，引起学员的兴趣？ 

困惑 3：如何设计专业化培训标准流程，达到高效的培训效果？ 

困惑 4：如何能让学员掌握所学的知识，达到课程目标？

困惑 5：如何与学员进行现场互动交流？如何提出有效的问题？

困惑 6：如何利用手势等肢体语言，增强授课的感染力？

困惑 7：如何让游戏与课程内容相结合，诱发学员思考，活跃课堂气氛？
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内训讲师经常会出现的问题：

• 对象不清；目标不明 ；

• 培训、报告、演讲概念混淆 ；

• 不是讲课，而是念 PPT，自己的思想表达不出来；

• 以讲师为中心，根本不去理睬学员 ；

• 一直面向 PPT，给学员背面，没有目光的交流 ，更无互动。

【培训时间及形式】  2-3天（12-18小时）

讲授、小组讨论、视频分析；案例分享、练习、启发式、互动式教学等

【培训内容大纲】

前言：内训讲师在授课中存在的困惑与挑战

模块一：如何利用现代先进的理念进行培训设计

核心理念之一：现代教育的三大学派及实践应用

核心理念之二：成年人学习的五大特点

核心理念之三：学习保持率的金字塔原理

模块二：专业演讲及授课技巧

2.1. 课前准备要注意的四个方面

课前准备之一：稳定情绪

课前准备之二：教案准备
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课前准备之一：审视仪表

课前准备之一：教具准备

2.2. 演讲与授课开场的三大技巧

三大开场技巧之一：阐明需求，成功演讲的关键点

三大开场技巧之二：引起学员兴趣，让学员进入情境

三大开场技巧之三：开场破冰的六种方法

2.3. 演讲与授课逻辑设计三大技巧

三大逻辑设计技巧之一：课程内容逻辑设计的金字塔原理

三大逻辑设计技巧之二：课程呈现逻辑设计的六种方法及模板工具使用

三大逻辑设计技巧之三：课程流程逻辑设计的四个关键点

2.4. 演讲与授课六大实用技巧

实用技巧之一：语言表达需掌握的五大关键点

实用技巧之二：有效的提问，开放式封闭式问题的使用

实用技巧之三：与学员互动需要掌握的三种核心技能

实用技巧之四：四类肢体语言的表达方式

实用技巧之五：学习氛围营造的三种技巧

实用技巧之六：总结回顾结尾的六大技巧

2.5. 演讲与授课专业工具的使用方法

专业工具使用之一：激光笔使用技巧

专业工具使用之二：PPT播放技巧

专业工具使用之三：实用的辅助软件应用技巧
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模块三：演讲及授课的现场把控技巧

3.1. 现场把控技巧之一：时间把控的四种方法

3.2. 现场把控技巧之二：十大控场技巧的使用

3.3. 现场把控技巧之三：DISC 不同性格学员受教方法

现场培训案例：将根据学员实际工作情况做设计，课前钮东涛讲师将做部分学员电话访谈。

模块四：学以致用+行动学习 

形式 1：学员实战问题研讨与最佳实践分享；

形式 2：提供世界 500 强企业模板，带领学员进行现场演练；

形式 3：实际工作中重点问题研讨。

本模块将根据企业实际情况由钮东涛讲师做课前深度定制访谈，确定实战问题解决方案。
（本大纲内容仅供客户参考，具体案例及内容将根据客户课前学员访谈或调研问卷做相应调整，具体
内容以培训前钮东涛讲师提供的学员手册为准）

【内训讲师培养流程图】

【培训效果保障措施】

措施一：独有的培训服务流程

 课前二周做 3-5 名学员访谈，进一步明确需求；

 课前一周完成课程研发，提交学员手册；

 课后学员应完成《培训后行动计划》与《行动学习报告》撰写及复盘
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 根据需要，提供培训后一对多或一对一辅导

措施二：坚守课程开发原则

钮东涛顾问是我公司课程研发团队成员，坚持“定制化专业培训”：

 原则一：定制化，而不是标准讲义

 原则二：实战化，而不是理论讲解

 原则三：系统化，而不是单一模块

 原则四：业务化，而不是泛泛而谈


