
新常态下转型企业必修的课程之一

《数字化时代变革与创新管理》

【课程对象】

中高层管理者；全体员工 

【现状分析】

最近几年，摩托罗拉、诺基亚、柯达、索尼、

雅虎等一批世界级的领军企业相继陷入严重困境，

甚至破产。越来越多的成功企业感受到了前所未有

的危机和挑战。对于中国企业来说，经济改革的转

型升级和移动互联网等新兴技术与应用带来的颠覆

性的冲击，成了许多企业的“心病”。到底是“墨守成

规”还是“积极求变”，是摆在传统企业面前迫切需要解决的问题。

人们常说，在这个世界唯一不变的就是变化，但是今天企业环境的变革速度和变革

规模正以前所未有的态势发展，个人和组织的生命周期都在缩短。如何让变革的理念、

战略、组织制度和文化成为组织适应新世界的核心能力？如何让企业的管理者，甚至是

员工都能“理解变革；拥抱变革；引领变革”？本次课程将会给你带来深刻的体验。

【培训时间及形式】  2 天（12 小时）

课程采用混合式学习方式，包含讲授、案例研究、小组讨论、角色扮演、工作模型

演练等形式。打造生动的课堂氛围，通过案例分析、现场演练等方式，帮助学员直接模



拟工作场景，直接应用管理技能，转变观念。课程将注重实战和实操性，适当减少纯粹

的理论内容，目的是解决工作中的问题和学员的“行为改变”。

【讲师风格】

钮东涛实战派讲师。授课内容案例多；干货多；逻辑性强。授课方式深入浅出，

抓痛点，解决实际问题。授课形式变化多样，互动性强，富有激情和号召力。用专

业、风趣的语言吸引和感染学员。

【培训内容大纲】（考虑到课前学员访谈，具体培训内容调整以课前学员手册为准）

模块一：如何理解变革与创新

    1.破冰：课程目的介绍 

    2.体验式游戏：体验有如过山车的变革 

    1）变革是不可避免的，因为我们不能控制外在因素 

    2）在很多公司中竞争压力会触发变革 

    3）将公司目标放在个人和部门目标之前 

    4）变革要求新的行为并且扩大你的舒适区 

    5）变革是自我激励和创新的机会 

             实际案例分析：世界瞬息万变

    3.常人对于变革的反应 

    1）体验式游戏：体验变革的三个阶段 



    2）讨论：在三个阶段的心态反应以及相应的处理策略

       

 模块二：如何拥抱变革

1. 了解你的变化风格 

1.1.测评：体验你的变革风格。学员将分组讨论怎样使用变革以及他们可以如

何帮助他人适应变革。 

1.2.利用练习和变革风格测评结果，了解个人的变革风格以及应用：面对变革

的态度；帮助他人适应变革的策略 

2. 关键态度

2.1. 体验式游戏：谁是罪犯

积极主动是应对变革的关键态度

2.2.扩大你的影响圈 

    - 影响圈的概念 

    - 练习：改变你看待事物的心态 

- 案例分析：如何扩大影响圈 

模块三：如何引领变革和创新

1. 变革管理过程

1.1. 体验式游戏：反映学员在变革管理中的现状 



1.2. 变革管理八步骤介绍 

1.3. 回顾变革领导力测评结果 

1.4. 变革 8步骤案例分析 

2. 处理抗拒情绪 

2.1. 处理抗拒情绪 

2.2. 处理抗拒情绪的 3 个步骤 

2.3. 为什么抗拒变革 

模块五：学以致用+行动学习 

形式 1：学员实战问题研讨与最佳实践分享；

形式 2：提供世界 500强企业模板，带领学员进行现场演练；

形式 3：重点问题分析解析。

本模块将根据企业实际情况做课前深度定制访谈，确定实战问题解决方案。
（本大纲内容仅供客户参考，具体案例及内容将根据客户课前学员访谈或调研问卷做相应调整，具体内
容以培训前提供的学员手册为准）

【培训效果保障措施】

措施一：独有的培训服务流程

 课前二周做 3-5 名学员访谈，进一步明确需求；

 课前一周完成课程研发，提交学员手册；

 课后学员完成《培训后行动计划》与《行动学习项目》

 根据需要，提供培训后一对多或一对一辅导



措施二：坚守课程开发原则

钮东涛顾问是我公司课程研发团队成员，坚持“定制化专业培训”： 

 原则一：定制化，而不是标准讲义

 原则二：实战化，而不是理论讲解

 原则三：系统化，而不是单一模块

 原则四：业务化，而不是泛泛而谈


