
企业 EAP与幸福组织建设
  ——管理者提升的心理课

课程背景：

湖南移动内部推进 EAP项目已经有几年了，每年都会组织内部培训，邀请

党办主任、项目负责人等参与培训，提升内部队伍对 EAP的管理和运营的能力，

增加对 EAP项目的认知。

由于每个市公司对 EAP推进程度不同，加上岗位轮换，参训的学员对 EAP

及心理学的认知和能力可能会有所不同。

目前移动公司内部变革较多，部门各项指标多，都给员工带来了较大的压

力，尤其移动员工中的中年员工，他们是公司的骨干力量，但家庭和经济上也

给他们带来很多压力；同时，参训的党办主任等人日常工作多，事务性繁杂，

接口部门多，压力也较大。

湖南移动对这次课程最大的两个期待是：增加学员对 EAP的认知，学习和

掌握 EAP项目的推广和运营能力；增加学员在日常工作中，对员工心理的疏导

和辅导能力。

课程大纲：

一、 企业 EAP的价值和挑战

1、企业 EAP基本概念：服务对象、内容、方式、合作模式及方向



2、企业 EAP的意义和价值

3、企业 EAP的挑战：双重关系、专业度和经验等

4、企业 EAP的核心原则：保密、关系

5、企业 EAP边界管理：责任、尊重和弹性

6、消除员工对 EAP的误解：我心理有问题吗？

二、 企业员工常见问题、其心理原因（动力）分析和对策

1、两性关系（夫妻关系）：原生家庭、父母角色、日常冲突及处理、两性

差异

2、亲子关系和家庭关系：父母/孩子的心理动力，叛逆期孩子

3、个人压力和焦虑：变革带来的影响、指标的压力、职业倦怠、幸福指数、

健康问题、经济问题

三、 管理者心理疏导的方法和技巧

1、关系、关系、永远第一是关系

2、如何建立关系：情感账户、投入时间

3、同理心，不是说教、更不是对抗

4、保持好奇心：学会问问题



5、练习：实用的问话技巧

6、了解员工的影响因素

7、核心：助人者照顾好自己，才能照顾好当事人

8、学会如何处理自己的情绪压力

9、觉察技术：觉察自己的压力和情绪

四、 企业 EAP案例讨论和活动

1、 当员工工作效率低下，EAP可以做什么？

2、 EAP如何与企业文化结合？

3、 在变革中，EAP可以为员工做什么呢？

4、 指标压力大，如何为员工提供疏解方式？

5、 案例讨论：减压室的推广和运营

五、 企业 EAP的内部运营管理

1、企业 EAP内部人才建设：EAP管理者、EAP大使、内部咨询师和讲师

2、企业 EAP项目管理：需求分析、聚焦定位、解决思路、资源整合，具体

方案和执行

3、企业 EAP的推广和宣传：如何让员工接受和认同



4、企业 EAP发展的三支柱：文化、能力和流程

5、企业 EAP项目的特殊性

六、 企业 EAP帮助管理者更有成效

1、 EAP，给管理者提供更多的方法和渠道

2、 EAP，为员工提供安全的疏导渠道

3、 EAP，管理者自己的有力的支持系统


