
《结构性思维》

【课程背景】
结构化是职业管理当中思维的最基本的方式，这是我们在沟通中需要运用的最基本的思维
方式之一，它可以用在我们与他人交流、思考问题、写作、解决问题的方方面面。结构化
的概念最早是世界最著名的咨询公司麦肯锡提出来的，麦肯锡公司的咨询基本思路：

 以事实为基础
 以假设为前提
 严格的结构化

所以结构性思维的训练对于一个职业人来讲是最基础的管理沟通技能训练。
一篇商务文书的好坏取决于三个因素，第一思想是否深刻，第二结构是否合理，第三修辞
是否恰当得体。思想与修辞需要作者丰富的生活和阅读经历才能逐渐成熟和完善，而结构
的清晰合理却可在经过专业训练后短时间内加以改善，将自己的思想更清晰的展现给读者
让读者更容易理解。
结构性呈现作为商务行文的金标准，也是麦肯锡咨询公司成功的七大秘密武器之一，它通
过调整写作的顺序，让文章的结构清晰合理，从而使读者能够更好的理解与记忆文章思想
观点与内容。
《结构性思维》课程的基本原则和思想来源于芭芭拉 明托女士经久不衰的经典畅销商业管•

理书籍《金字塔原理》，通过讲解文章结构性特点，强化学员写作与思考时的逻辑思维方
式，提高学员写作与思考的能力。基于此，它受到全球众多跨国公司的推崇，目前正在或
已经成为国内大型企业写作的第一标准和语言平台。
【课程目标】
 参训学员能够在写作中使文章观点更明确，结构更严密，表达更清晰
 参训学员能够形成科学严谨的思维习惯，建立彼此交流时有共同的思维和语言平台
 参训学员能够在日常的口头和书面沟通中，保证效率和效果，能使他人更好的理解并
记忆自己的观点

【课程时长】2 天

内容提要
 

第一部分：认知结构性思维
了解结构性思维 2大原则和的 4大特点有效解决低效表达、感性表达的问题。
1 结构性思维的四个基本特点
  1.1   结论先行
  1.2   上下对应
  1.3   分类清楚
  1.4   排序逻辑
【小组演练活动：为难的小秘书】

2 结构性思维接受信息的步骤
  2.1   第一步：识别信息中的事实与个人观点或判断
  2.2   第二步：找到事实与观点的对应关系



  2.3   第三步：画出结构性关系图  
  2.4   第四步：概括主题句
 

第二部分：纵向的疑问/回答式结构
结构性思维要求结论先行；上一级思想必须是下一级思想的概括，而且概括句必须是内容
完整、且有思想的观点；表达的顺序应是回答对方疑问的顺序。
1 自上而下的提问与回答式（对应场景：主题分享、竞聘演说等）
2 自下而上的概括总结式（对应场景：工作总结、会议总结发言）
【多轮小组讨论+练习】

 

第三部分：横向的演绎与归纳逻辑结构
结构性思维要求在论证观点时根据需求可采用演绎或归纳两种方式；但无论哪种方式，都
要保证任何细节都具有逻辑性，例如时间顺序、结构顺序与重要性顺序。
1 演绎推理（对应场景：销售说辞、方案汇报等）
2 归纳推理（对应场景：经验分享、复杂问题诊断等）
  2.1 时间顺序
  2.2 结构顺序
  2.3 重要性顺序
3 分类的MECE原则
  常见的分类思考工具
  二分法
  矩阵法
  公式法
  流程法
 【多轮小组讨论+练习】

第四部分：序言的讲故事结构
结构性思维要求在中心论点结论先行之前，要交待背景，冲突，问题，即序言。
1 序言结构的基本要素
2 序言的变体及运用

1) 标准式
2) 突出信心式
3) 突出忧虑式
4) 开门见山式
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