
企业管理类

《从技术专家迈向全面管理》

“员工选、育、用、留” 管理技能提升培训

（1天/2天均可，可以定制化设计）

课程主题
又名《金牌技术管理者》。

课程背景（为何采购本次培训）
   企业的技术岗位管理者（通常是项目团队或部门管理的管理者）面临诸多挑战，比如：
管理者角色认知、目标和时间管理、团队组建和发展、人际（上下级）沟通、团队绩效和
团队文化建设等等。
   企业希望技术岗位的管理者不但能延续其过往优秀的个人绩效水平，同时还能够发挥个
人在团队和组织的更大价值，比如：带领众人达成企业战略目标、优化业务和创新、后备
人才选拔和发展、传递企业文化等等，即企业希望他们带动团队成员实现更大价值。
   但是，调研发现：中、基层管理者经常遇到如下挑战：
1) 自身管理知识和管理经验欠缺，凭个人摸索，进展缓慢；
2) 担任管理者之后发现自己不擅长跟各种性格的人打交道；
3) 不知道用什么方式去了解下属，也不知道如何激励下属；
4) 与下属或团队交往方式过于简单、直接、甚至有些粗暴；
5) 愿意为下属或者团队着想，但是换来的是对方的不理解；
6) 需要提升如何选拔、培育、任用、保留、激励（避免人才流失）等一整套管理能力。

适合人群
1. 技术管理者
2. 新任经理人
3. 后备管理干部
4. 在管理岗位任职或者带团队的管理者
5. 年龄集中在 28 岁至 35 岁之间的管理者
6. 对管理心理学和人力资源管理感兴趣的管理者

课程收益
1. 提升学员自我认知水平，引导学员重视管理者思维
2. 提高学员在九几后员工选、育、用、留方面的能力
3. 引导学员重视人力资源管理基础工作并寻求自我提升
4. 激发学员因人而异因材施教从而发挥下属和团队合力



课程特色
1. 需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求并针对性的设计课程；
2. 定制课程：加入工作场景案例，结合当下九几后员工常见问题定制；
3. 生动教学：穿插丰富的视频案例，用心理学知识寓教于乐互动教学；
4. 落地工具：教授学员选、育、用、留的工具和方法论避免空谈原理。

课程大纲
备注：讲师会根据现场学员的学习需求适当调整授课内容，以下大纲仅供参考，有黄色标

示的部分为选修内容。

培训开场序言部分
1、现场互动 - 讲师请学员各自提出参加本次培训要达到“学习目标”，并以小组为单位呈现
在大白纸上。
2、启发思考 – 技术岗位管理者的特质（优势与不足）？
 案例分享：苹果公司的技术创始人沃兹尼亚克（简称沃兹）
 案例分享：连续剧《亮剑》：独立团团长李云龙和政委赵刚
 案例总结：技术岗位管理者的管理“角色认知+能力要求”

第一章：选对人-如何识别“潜力股”员工 
1. 九几后员工的独特性？

 小组讨论：九几后有什么特点？
 看看权威机构大数据的调研结果
 各小组呈现讨论结果和讲师点评

2. 人才甄选-面试中的识别技巧
 如何定义高潜质的员工？

 自我管理能力---积极主动
 自我情绪与压力调节能力
 主动沟通与高效执行能力

3. 如何识别候选人如下特质？
 如何识别执行力
 如何识别学习力
 如何识别责任心
 如何识别团队协作
 如何识别吃苦耐劳
 如何识别积极主动
 如何识别创新能力

 如何考察职业稳定性？
 考察关键能力

 情绪与压力管理-压力面试法（选修内容）
 无领导小组面试-问题解决小组+特别行动小组（选修内容）

备注：此部分内容含视频教材，理论结合实践，印象深刻，实用性强。
授课方式：讲授+讨论+视频+演练



第二章：育有术-如何培训、培育、培养？ 
1. 树立人才梯队的管理理念
 新东方教育集团人才梯队案例
 美资五百强企业人才梯队案例
 搭建人才梯队的基本规律
2. “育人”事半功倍VS事倍功半
 人才断层现象
 人才外流现象
 无人可用现象
3. 基于公司需要和员工特点培育人

 公司需要（即业务需要或岗位需要）
 员工特点（参考个人能力+职业规划）

 个人优势
 个人劣势
 发展意愿
 职业规划

4. 思维偏好与员工培育
 思维方式测试

 追求完美型-能力导向型的员工
 投入思维型-任务导向型的员工
 人际导向型-人际和情感优势型
 跳跃思维型-创新引领与灵活型

 解读测评结果-现场教授学员如何解读测评结果
 掌握测评工具-通过案例确保学员现场掌握测评
 团队全脑思维-借助测评工具如何开展下属培训、培育、培养？

 案例-缺乏理解和分析能力的员工
 案例-缺乏计划组织、严谨的员工
 案例-缺乏人际和沟通能力的员工
 案例-缺乏创新和系统思维的员工

 借助工具，育人有术
案例学习-《鲍勃·诺顿的故事》
备注：《鲍勃·诺顿的故事》是经典的技术岗位管理案例，专门针对在具体项目管理中，技
术团队成员之间如何提升沟通、执行、激励等管理能力而设计。
授课方式：讲授+讨论+测评+演练+案例

第三章：巧用人-如何“用人之长，避其所短”
1. 技术思维与管理思维

 用技术思维解决不了管理问题
 如何从技术思维转向管理思维

2. 管理思维之“用人之长与避其所短”
 对岗位和工作内容的分析

 用人前思考：“他/她合适吗？”
 对员工个人优劣势的分析



 思考：“他/她更合适做什么？”
 用人之长发挥员工的能动性

 用人后思考：“他/她为什么做得好？”
 避其所短引导员工自我提升

 用人后思考：“他/她为什么做得不好？”
3. 管理思维之“情绪互动与沟通技巧”

 解析心理学沟通模型
 职场沟通的若干禁忌
 从思维、性格、情绪入手

    案例学习 -《助小张走出困境》
4. 用教练技术助力绩效管理
 教练技术的沟通技巧
 “教练技术+绩效管理”案例学习
授课方式：讲授+讨论+演练+案例

第四章：留人才-东西文化在激励的应用
1. 关于激励的经典理论

 马斯洛需求
 X、Y 理论
 双因子理论
 期待效应与霍桑效应

2. 怎样才能做到“会留人”
 “九几”后的价值观取向
 马斯洛需求与九几后现象
 《三国》的“留人”艺术
 《西游记》的激励好不好

3. 管理学案例与留人原理
 如何评价一代伟人丘吉尔
 “史上最牛女秘书”案例

4. 解析华为文化看清激励
 关于任正非
 华为文化是什么文化
 如何看待华为的激励
授课方式：讲授+讨论

第五章：人力资源管理概述
 人力资源管理的本质？
 新时代对技术岗管理者的要求
 重视并提升人力资源管理水平

第六章：培训内容回顾与总结
 串联知识要点 
 启发创新思维 
 激发行动实践 



 推荐学习书籍

备注：

讲师根据企业需要和学员需求会对以上内容进行完善，实际授课内容将在调研后确认。

课程结束、培训总结、答疑解惑


