
企业管理类

《管理者沟通之道》

基于心理学理论和管理实践的沟通心法与技巧培训

（1 天/2 天均可，可以定制化设计）

课程名称：又名《让你的沟通更有效》，《做好管理，沟通很重要》。

课程背景 

   在激烈市场竞争中，企业需要一支上下高效沟通，齐心合力有执行力的团队。然而，
2015 年“管理者在线”调研发现：“大约 85% 的企业都或多或少面临“跨部门沟通、团队内
部沟通、上、下级间沟通、与客户沟通”等问题，同时 77%的企业面临“新的团队组建、磨
合与发展”的管理难题。”

 沟通是一件很困难的事情吗？
 如何打破人际之间的沟通障碍？
 如何因材施教、发展和激励下属？
 在职场中，如何提高情商从而达成有效沟通？
 如何快速有效的摸索出跟各种人打交道的方法？
 来到新环境，如何与领导、同事、下属快速建立高效的沟通模式？
 如何从求职者中辨识高情商、有责任心、有执行力、积极主动的候选人？
 如何从心理学角度提升管理者“知人善用”和化解人与人之间误解分歧的领导力呢？

……
培训目的
  如今企业面临复杂和激烈的市场竞争压力，公司高层对中、基层管理者综合素质的要求
越来越高。
 《管理者沟通之道》聚焦您在工作和生活中的常见问题：

工作中的……
1、因为不了解自己上级的管理和沟通风格特点，造成了不必要误解，进而影响了人际关
系；
2、摸不透 95 后员工的思维方式和沟通方式，与年轻人有“代沟”，感觉沟通很费劲效率低；
3、在平级同事中，是更加关注人际关系，还是坚持原则，多数情况下感到兼顾以上二者
难；
4、组建新的团队，成员越来越多，各种性格的人都有，如何使众人达到目标一致高效执
行；
5、跟客户打交道，需要掌握哪些心理学的常识和技巧，才能让客户更快的信任你和喜欢
你；
6、迫切希望提升自我在沟通时的倾听、理解、交流、反馈、换位思考等方面的实用技能。

生活中的……



1、通常所说的“焦虑和抑郁”性格对沟通会产生什么影响？
2、为什么说“高情商”的人环境适应能力强，善于沟通呢？
3、在寻找男、女朋友过程中，是考虑互补好还是选择相似更好？
4、星座、血型、属相等等，对于沟通有什么潜移默化的影响呢？

通过本课程，你对自己的了解更深入了，你对他人的了解更加全面了，你学会了识别人
和观察人的方法，知道面对不同的人如何有效沟通，在更好地开展工作的同时，人际关系
也渐渐好起来，这就是《管理者沟通之道》的培训目的。
课程特色
1. 重理论：丰富的心理学和组织行为学理论，如：人格特质、思维偏好、情绪智力、组
织沟通、人才测评、心理保健等；

2. 重实践：强化在面试、培训、激励、团队发展、人才测评、组织发展和创新等方面具
体应用，通过案例由浅入深讲解；

3. 重价值：学员将掌握一系列实用的测评工具：如职业发展、沟通风格、思维偏好、团
队匹配、绩效改善、人才培养等。

授课目标
1. 掌握沟通的表层技术，理解沟通的深层内涵；
2. 引导学员深刻认识到心理学和组织行为学对于沟通和管理的重要性；
3. 引导学员借助心理学工具（全脑思维）提升教练技术和绩效管理能力；
4. 通过讲授经典案例，使学员获得人力资源管理方面实战经验，如面试、培训、激励、

团队发展、人才测评、组织发展和创新、绩效改善等。
学员收益
1. 学员掌握与人力资源管理相关的心理学和组织行为学原理；
2. 学员熟练应用职业发展、沟通风格、思维偏好、团队匹配等方面的测评工具；
3. 以创新式思维探索人力资源管理的破冰之道，为企业管理最终落地奠定基础。
目标学员
1. HR 从业者，如 HRBP、HR经理和主管
2. 对人力资源管理感兴趣的业务部门经理
3. 对心理学和组织行为学感兴趣的管理者
授课方式
1. 手把手教授
2. 案例式教学
3. 现场答疑解惑
4. 分组讨论和集中分享
为了避免学员听不懂、记不住、学不会，讲师准备了不少于 20个（最多不超过 30

个）小视频案例，视频案例有针对性、实用性、趣味性、震撼性。
为何选择单锋老师？
1. 单老师的“沟通”课程研究人的内在特质，对“九几”后新生代的独特性、高潜员工、

管培生、“问题员工”等有深入研究；
2. 单老师的“沟通”课程融合了心理学、组织行为学、测评技术、绩效管理、教练技术

等，专注“沟通”主题并不断精益求精；
3. 自 2016 年以来，单老师的课程在“喜马拉雅”、“今日头条”、“网易云学堂”、“前沿
讲座”、“创骐云课堂”等音频和视频渠道上线，市场知名度很高；

4. 单老师有坚实的理论基础和丰富的实战经验，自 2014 年以来兼任中华英才网、
前程无忧、智联招聘、猎聘等的外聘人力资源管理专家，自 2000 年开始，讲授



《由心沟通》、《沟通心理学》、《高效沟通的技巧》等。
单老师的授课风格？
1. 热情不失沉稳；
2. 幽默点评到位；
3. 互动启发思考；
4. 注重实效落地。

课程大纲
备注：讲师会根据现场学员的学习需求适当调整授课内容，以下大纲仅供参考，2 天版本
的大纲内容会增加更多案例研讨、小组演练、师生互动环节。有黄色标示的部分为选修内
容。

培训开场现场互动 - 讲师请学员各自提出参加本次培训要达到“学习目标”，并以小组为单
位呈现在大白纸上。

沟通篇

引言：做好管理，沟通很重要
 图解什么是“沟通”？
 什么是“有效沟通”？
 图解“有效沟通模式”
 全“心”沟通与管理者之道

第一章：认知习惯之旅
 是谁掌管沟通的“CPU”？
 拆掉沟通的三面“心墙”
 首因效应
 投射效应
 盲目猜疑
 观看视频学习三面心墙
 投射效应在实践中应用
 如何消除投射的副作用
 提高全局意识
 培养系统思考
 让自己多倾听
 “沟通行为风格”探讨
 工作风格关注人还是事
 沟通风格偏主动或被动
 通过现场测评了解自己
 人格因素对沟通的影响
 强迫性格的人行动力优势
 分裂性格的人思考力优势
 抑郁、焦虑等性格的特点
 学习案例加深理解和应用



第二章：话说思维偏好
 对人脑的研究发展史
 现场测学员思维偏好
 在 3 分钟内完成测试
 从思维偏好认识沟通
 左脑对右脑
 上脑对下脑
 A-追求完美型
 B-关注细节型
 C-情感导向型
 D-灵活创新型
 思维偏好的职场案例
 观看视频案例

 A-董明珠
 B-金庸
 C-李安
 D-金星/岳云鹏

 利用模型招人与识人
 正方形测试结果
 三角形测试结果
 四边形测试结果
 对角形测试结果
 上脑型、边缘型
 左脑型、右脑型

 借助思维偏好促进人际沟通
 偏A型领导与偏C型下属
 偏C型领导与偏A型下属
 如何解读两人和多人图形

练习：案例研讨（一）-“人才，我拿什么挽留你？”-如果你不了解下属的思维特点，
他们可能会离开你；如果你不了解上级的思维特点，你会渐渐陷入被动。（选修内
容）

第三章：情绪干扰之后
 是恩赐还是烈药？
 情绪是什么？
 身体变化与情绪
 关于情绪的知识
 情绪分类
 压力也是情绪吗
 是什么主导情绪？
 情绪与大脑
 情绪模式与自我认知
 被情绪绑架之后……



 认识你的情绪智力
 高感受性与低情绪化
 情绪智力的形成过程
 什么是情商（即情绪智力）
 情绪智力自测
 面试中的压力面试法（选修内容）
 什么是压力
 什么是压力面试
 如何进行压力面试
 压力面试的注意事项
练习：案例研讨（二）-“姐就是这么任性！”-情绪来的时候，人的智商骤然下降，情
绪失控，人的行为不受大脑理性控制。通过学习他人案例，引以为戒，吃一堑长一智。
（选修内容）

第四章：关于沟通禁忌
 沟通的基石
 破坏沟通的行为

 忽视倾听对方 
 回避眼神交流 
 缺少情绪互动 
 放任行为攻击 
 使用语言挑衅 
 混乱表达逻辑 
 自我服务偏见
 建立沟通安全感
 倾听技巧有哪些

第五章：课程总结
 本章整体回顾
 学员总结与分享

    精品书籍推荐

激励篇

引言：
 如何定义“完美团队”？
 如何避免面试选错人？
 如何考察责任心？意志力？稳定性？执行力？

第一章：如何“知人善用”
 你了解下属吗？
 责任意识
 执行能力
 意志力与稳定性



 如何测评下属？
 下属的思维特征
 下属的情绪特征
 下属的性格特征
 组建完美团队
 选择相似的人？
 选择互补的人？
练习：现场演练（一）-“分析你的团队成员，构建完美团队”

第二章：从异议到共识
 处理异议的原则
 高感受与低情绪
 异议的正面价值
 有异议但不起冲突
 有异议但不是对立
 冲突：目标、观点或情绪的不同
 化解误解与分歧
 激励因素：“双因子”理论
 激励下属的心法（选修内容）
人格识别
 分裂人格
 强迫人格
 焦虑人格
 抑郁人格
 自恋人格
 臆症人格
 激励下属的技巧

 如何激励行动型员工
 如何激励思考型员工
 如何激励自恋型员工
 如何激励谨慎型员工
练习：现场演练（二）-“有效激励，快乐工作”

第三章：卓越领导魅力
 高情商领导者（情商的 7个要素）
 领导风格与团队文化
 人格特质决定的领导风格
 思维方式决定的领导风格
 沟通风格决定的领导风格
 情绪智力决定的领导风格
 霍桑效应与皮格马力翁原理
 掌握绩效管理的关键
练习：现场演练（三）-“成为卓有成效的管理者”



第四章：课程总结
 本章整体回顾
 学员总结与分享

    精品书籍推荐

课程结束、培训总结、答疑解惑


