
《沟通心理学》
掌握心理学，让你在沟通中的效果事半功倍

（课程时长 6小时）
主讲：单锋 讲师

课程背景
在生活和职场中，你会遇到不少“沟通高手”，其实他们多多少少都懂一些“心理学”。

借助心理学常识，这些沟通高手解决了不少棘手问题，化解了很多分歧矛盾，不但提升了

自身影响力，而且赢得了发展机会和众人认可。

也许你会认为心理学深不可测，高不可攀。其实不然。如果你在职场和生活中遇到如下难

题，了解和学习心理学会让你受益非浅！这些难题（痛点）包括：

工作中的……

1、因为不了解自己领导的管理和沟通风格特点，造成了不必要误解，进而影响了人际关

系；

2、摸不透 95 后员工的思维方式和沟通方式，与年轻人有“代沟”，感觉沟通很费劲效率低；

3、在平级同事中，是更加关注人际关系，还是坚持原则，多数情况下感到兼顾以上二者

难；

4、组建新的团队，成员越来越多，各种性格的人都有，如何使众人达到目标一致高效执

行；

5、跟客户打交道，需要掌握哪些心理学的常识和技巧，才能让客户更快的信任你和喜欢

你；

6、迫切希望提升自我在沟通时的倾听、理解、交流、反馈、换位思考等方面的实用技能。

生活中的……

1、通常所说的“焦虑和抑郁”性格对沟通会产生什么影响？

2、为什么说“高情商”的人环境适应能力强，善于沟通呢？

3、在寻找男、女朋友过程中，是考虑互补好还是选择相似更好？

4、星座、血型、属相等等，对于沟通有什么潜移默化的影响呢？

课程收益

《沟通心理学》不是理论课，是实战培训！ 让您收获：

1、 牢记常用的心理学常识，例如：什么是压力、情商、同理心、躯体化症状等；



2、 传授易学易用的性格测评工具，做到知己知彼，并梳理出如何因人而异沟通；

3、 通过现场研讨和训练，掌握如何借助心理学跟领导和客户高效沟通达成目标；

4、 启发学员学习心理学兴趣，让他们成为更加自信、阳光、有智慧的沟通高手。

课程特色

1、将复杂的原理简单化，课程一点也不枯燥；

2、培训讲师理论功底扎实，授课风格很幽默；

3、授课形式丰富：案例、视频、分享、研讨；

4、耐心、细心、用心解答学员的每一次提问。

5、 为了避免学员听不懂、记不住、学不会，讲师准备了不少于 20个（最多不超过
30个）小视频案例，视频案例有针对性、实用性、趣味性、震撼性。

课程对象
1、 人力资源岗位从业者
2、 业务部门和团队管理者
3、 公司老板和高层管理者
4、 对心理学感兴趣的职场人士

为何选择单锋老师？
1. 单老师的“沟通”课程研究人的内在特质，对“九几”后新生代的独特性、高潜员工、

管培生、“问题员工”等有深入研究；
2. 单老师的“沟通”课程融合了心理学、组织行为学、测评技术、绩效管理、教练技术

等，专注“沟通”主题并不断精益求精；
3. 自 2016 年以来，单老师的课程在“喜马拉雅”、“今日头条”、“网易云学堂”、“前沿

讲座”、“创骐云课堂”等音频和视频渠道上线，市场知名度很高；
4. 单老师有坚实的理论基础和丰富的实战经验，自 2014 年以来兼任中华英才网、
前程无忧、智联招聘、猎聘等的外聘人力资源管理专家，自 2000 年开始，讲授
《由心沟通》、《沟通心理学》、《高效沟通的技巧》等。

单老师的授课风格？
1. 热情不失沉稳；
2. 幽默点评到位；
3. 互动启发思考；
4. 注重实效落地。

课程大纲
培训开场现场互动 - 讲师请学员各自提出参加本次培训要达到“学习目标”，并以小组为单
位呈现在大白纸上。
一、沟通与团队：借助心理学常识，高效组建和发展团队
1、好领导，知人善用
2、好工具，知己知彼



3、如何理解“没有完美的个人，但是有完美的团队”
4、高效团队不是天上掉下来的，需要精通沟通艺术的管理者
 教练技术是一门沟通艺术
 案例学习：《如何帮助新任经理人度过难关并胜任新岗位》
二、沟通与人际：掌握心理学，把握人际沟通中的主动权
1、领导的管理风格与沟通风格
2、沟通不畅必会影响执行效果
3、借助心理学快速洞悉对方特点
4、案例学习：《人格特质理论在上、下级沟通中的具体应用》
 焦虑的管理者
 强迫的管理者
 抑郁的管理者
 其它类型管理者
5、 如何与客户沟通变被动为主动
 焦虑的客户
 强迫的客户
 “不走寻常路”的客户
 “处女座”特征的客户
三、沟通与选才：借助心理学，在95后员工中优选劣汰
1、优秀员工有哪些特点
 心理学的棉花糖实验
 为什么说“笨鸟先飞”
 如何识别表达能力好的员工
 如何识别沟通能力好的员工
 沟通能力也包括理解和倾听
 倾听高手的三个关键行为技巧

 耐心和专注的听
 从不打断对方说话
 记录你说的要点并确认

 在面试沟通中，发现优质候选人
2、问题员工有哪些特点
 高铁占座现象，你怎么看？
 拦高铁现象，说明了什么？
 “银河系富二代”颠覆三观
 学会用心理学解释问题员工
四、沟通与情商：成为高情商的沟通高手提升自身影响力
1、如果管理者不懂情商，很尴尬
2、东西方对情商的理解如出一辙
3、丹尼尔格尔曼的情商七要素论
4、“高情商”在人际沟通中应用
5、案例视频：观看《普京总统与煎饼果子》
五、沟通与生活：心理学让你在生活中受益成为人生赢家
1、为什么说会沟通的父母，儿女有福了
 为什么说：不要在孩子面前吵架！



2、爱不只是沟通，还体现在肢体语言上
 催产素是什么？为什么如此重要？
3、珍惜和善待你的另一半儿，用心沟通
 观看法国 Volunteer动画大奖视频
六、总结与升华：不让学员留下任何遗憾，现场答疑解惑

课程结束、培训总结、答疑解惑


